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Embasamento Legal da Carta

A Carta de Servigo ao Cidadao € um instrumento de controle social que facilita
a sua participacao nas acdes e programas do Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Sob a Lei Estadual no 6.052 de 23 de setembro de 2011 e reforgada por
meio do Decreto no 46.836 de 22 de novembro de 2019, com o objetivo de
informar os servicos prestados pelas Instituicdes Publicas do Poder Executivo
Estadual, e saber como acessa-los, formas e compromissos de atendimento,

prazos, e outras informacdes pertinentes aos servicos prestados pela unidade.

Neste documento vocé ira conhecer os servicos prestados no Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU, unidade da Secretaria Estadual de
Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ) sob gestdo da Fundacao Saude do Estado do
Rio de Janeiro (FSERJ) conforme Resolucao SES N.2 2101 de agosto de 2020.

Além disso, em conformidade com a Lei Federal 8080/90, todos os servicos
prestados pela Unidade e citados nesse documento deverao ser gratuitos e
respeitar os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) de universalidade,

equidade, integralidade e sem nenhum tratamento diferenciado.



Apresentacao

O Servico de Atendimento Mével de Saude - SAMU, tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apds a ocorréncia de alguma situacdo caracterizada
como de urgéncia ou emergéncia capaz de levar a sofrimento, a sequelas ou

mesmo a morte.

Sao urgéncias situacdes de natureza clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica,

pediatrica, psiquiatrica, entre outras.

Missao, Visao e Valores
Missao
Prestar atendimento pré-hospitalar e transporte inter hospitalar a
populacao do Estado do Rio de Janeiro com integridade e respeito ao

ser humano, promovendo a universalidade, equidade e integralidade

no atendimento as urgéncias.

Visao

Ser conhecido como referéncia em atendimento pré-hospitalar e transporte
inter hospitalar, prestando assisténcia baseada em protocolos consolidados
nacional e internacionalmente, ao atender agravos em saude de forma
eficiente e no menor intervalo de tempo possivel, com profissionais

capacitados e recursos tecnoldgicos adequados.

Valores

Aprendizagem Continua — Dedicacdo - Etica — Sustentabilidade —
Transparéncia — Respeito — Equidade - Universalidade
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Conforme PORTARIA FS SEI N.° 1566 DE 29 DE AGOSTO DE 2023 sendo este
o corpo da dire¢ao do SAMU de acordo com a obrigacao da FSERJ.



Servicos — Veja quando chamar o SAMU

Na ocorréncia de problemas cardio - respiratorios;

Intoxicacdao exdgena e envenenamento;

Queimaduras graves;

Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

Afogamentos;

Choque elétrico;

Acidentes com produtos perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteracao subita na fala, perda de forca em
um lado do corpo e desvio da comissura labial sdo os sintomas mais
comuns);

Agressao por arma de fogo ou arma branca;

Soterramento, Desabamento;

Crises Convulsivas;

Cdlicas renais;

Outras situagcdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de
morte, sequela ou sofrimento intenso.
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Como acessar:

Destina-se a atendimento de urgéncia através do numero 192.

Requisitos de Atendimento:

Para o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia nao ha obrigatoriedade de
portar documentos.

Forma e Horario de Atendimento:

O servico esta disponivel ao cidadao 24 horas por semana.

Qual prazo para o atendimento:



As ambulancias do SAMU 192 s3o distribuidas estrategicamente, de modo a
otimizar o tempo-resposta entre os chamados da populacdio e o

encaminhamento aos servicos hospitalares de referéncia.

A prioridade é prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel,

inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso.

Quvidoria

A Ouvidoria € um espaco estratégico e democratico de comunicagao
entre os usuarios, profissionais de saude e gestores. Seu papel é garantir ao
cidadao que sua voz seja conhecida, analisada e respondida.

Qualquer usuario pode registrar sua manifestacdao, sao acolhidas
reclamacgdes, denuncias, informacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios, através
do telefone 0800 025 5535 ou pelo endereco eletronico:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

A Ouvidoria exerce sua funcdao em conjunto com os demais setores da
instituicao, seguindo organizagbes e fluxos estabelecidos internamente e
obedecendo as legislacbes especificas. Nao possui carater deliberativo,
executivo ou judicativo e sua acao esta fundamentada nos principios da ética,
integridade, transparéncia e imparcialidade.

Localizagao
Servigco de Atendimento Mdvel de Saude
Endereco: Rua barao de Itapagipe, 225 — bloco C — Rio de Janeiro
CEP: 20.261-005
Site: www.fs.rj.gov.br

E-mail: ouvidoria@fs.rj.gov.br
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