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ANEXO 11 - A

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

UNIDADE: EMPRESA:
NOTA FISCAL: COMPETENCIA:
1. CRITERIOS

1.1. Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos 0s conceitos
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2
(dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
Coleta regular nos dias acordados;
Caminh@o de coleta de acordo com a legislacéo;
Recolhimento total dos residuos;
1 Agendamento das coletas sendo cumprido;
[ Devolugdo de todas as 4? vias dos manifestos;
[ Funcionérios utilizando o EPI em todas as coletas.
[ Contéineres em bom estado de conservagdo e quantidade suficiente.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
Auséncia de coleta em no méximo 2 (dois) dias por més;
Caminhao de coleta de desacordo com a legislacdo em 1 (uma) coleta;
[J Recolhimento parcial em no maximo duas coletas por més;
Auséncia de até 1 (uma) coleta previamente agendada;
Devolugdo pendente de até 10% das 42 vias dos manifestos;
Funcionérios sem o EPI nas coletas em até 2 (duas) coletas.
[ Alguns contéineres precisando de reparo mas em quantidade suficiente.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

[ Auséncia de coleta de 3 (trés) a 5 (cinco) dias por més;

1 Caminhdo de coleta de desacordo com a legislacdo em 2 (duas) coletas;
Recolhimento parcial de 3 (trés) a 5 (cinco) coletas por més;
Auséncia de 2 (duas) coletas previamente agendadas.
Devolucédo pendente de até 20% das 42 vias dos manifestos.

[l Funcionarios sem o EPI nas coletas em até 5 (cinco) coletas.

[ Alguns contéineres precisando de reparo e em quantidade insuficiente.
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PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:
[ Auséncia de coleta em 6 (seis) ou mais dias por més;
[1 Caminhao de coleta de desacordo com a legislacdo em 3 (trés) ou mais coletas;
[ Recolhimento parcial de 6 (seis) ou mais coletas por més;
[ Auséncia de 3 (trés) ou mais coletas previamente agendadas.
1 Devolugdo pendente de mais de 21% das 42 vias dos manifestos.
Funcionarios sem o EPl em mais de 5 (cinco) coletas.
[ Varios contéineres precisando de reparo e em quantidade insuficiente.

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADO EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM BOM

REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos

01 (um) ponto 0 (zero) ponto

1.2. MODULOSE ITENS DE AVALIACAO

SAUDE

Riode
FELTI

MODULOS ITENS AVALIADOS
Al FREQUENCIA DA COLETA
COLETA DE RESIDUOS A.2. RECOLHIMENTO TOTAL
A
A.3. CUMPRIMENTO DAS COLETAS AGENDADAS

5 CAMINHAO B.1. CONDICOES DOS CAMINHOES

C MANIFESTOS C.1.DEVOLUCAO DOS MANIFESTOS

D EPI D.1. UTILIZACAO DE EPI

E CONTEINERES E.1. CONDICOES E QUANTITATIVO

. INICIO DO CONTRATOE F.1. ENTREGA DE CONTEINERES

ALTERAQOES CONTRATUAIS F.2. ENTREGA DE DOCUMENTOS
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2. MODULO A - COLETA DE RESIDUOS
. Variaveis Nota
MODULO A Analisadas 3 2 ! 0 Atribuida
A.l. Frequéncia | Coleta regular nos Auséncia de no Ausénciade 3 a5 Auséncia de 6 ou
da Coleta dias acordados maximo 2 coletas coletas mais coletas
A2 Recolhimento total Recolhlmer]tq parcial | Recolhimento parcial RecolhlmenFO parcial
Recolhimento 40s residuos em no maximo 2 de 3a5coletaspor | em 6 ou mais coletas
COLETA DE Total coletas por més més por més
RESIDUOS
A3. . Auséncia de 3 ou
Cumprimento (Egcr;;rs)r;?sglt:t:se Auséncia de 1 coleta | Auséncia de 2 coletas mais coletas
das Coletas previamente agendada | previamente agendadas previamente
agendadas
Agendadas agendadas
NOTA TOTAL MODULO A:
3. MODULO B — CAMINHOES DE TRANSPORTE
. Variaveis Nota
MODULO B | 2o 3 2 1 0 atribuida
Bl Caminhdes de coleta Caminhdo de coleta | Caminhdo de coleta | Caminh&o de coleta
X CONDICOES em desacordo coma | em desacordo coma | em desacordo com a
CAMINHAO de acordo com a ok o x L .
DOS _ legislacio legislagdo em 1 legislagdo em 2 legislacdo em mais de
CAMINHOES gislacao. coleta. coletas. 3 coletas.
NOTA TOTAL MODULO B:
4. MODULO C - MANIFESTOS
- Variaveis Nota
MODULO C Analisadas 3 2 ! 0 Atribuida
clL Devolucio de todas Devolugéo Devolugéo Devolugéo
MANIFESTOS DEVOLUCAO as 42 vias de pendente de até pendente de até pendente de mais
DOS manifesto 10% das 42 vias de | 20% das 42 vias de | de 21% das 42 vias
MANIFESTOS ' manifesto. manifesto de manifesto

NOTA TOTAL MODULO C:
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5. MODULOD - UTILIZACAO DE EPI
. Variaveis Nota
MODULO D Analisadas 8 2 1 0 Atribuida
D1 Funcionarios Funcionarios sem o | Funcionarios sem o | Funcionarios sem o
EPI UTILIZACAO | utilizando o EPI em EPl ematé 2 EPl ematé 5 EPI em 6 ou mais
EPI todas as coletas. coletas. coletas. coletas.
NOTA TOTAL MODULO D:
6. MODULO E - CONTEINERES
. Variaveis Nota
MODULO E Analisadas 3 2 ! 0 Atribuida
. . Quantidade
A E.1. CONDIGOES Quantidade sufi(fi?eu:tgnrizgité 5 insu%té?gr?tgaedzté 5 insuficiente e mais
CONTEINERES E suficiente e em - . - . de 5 (cinco)
QUANTITATIVO |  boas condigges, | (CiNCO) precisando | (cinco) precisando recisando de
GOES. de reparo) de reparo) P
reparo)
NOTA TOTAL MODULO E:
7. MODULO F* - INICIO DO CONTRATO E ALTERAGOES CONTRATUAIS
. Variaveis Nota
MODULO F.1 Analisadas 6 4 2 0 Atribuida
Entrega total de Entrega total de Entrega total de Entrega total de
contéineres contéineres contéineres contéineres
F.1. ENTREGA necessarios a Necessarios a necessarios a necessarios a
CONTEINERES DE prestagdo do prestacdo do prestagéo do prestacdo a partir
CONTEINERES | servicoematé 10 | servicode11a20 | servicode21a30 | do 31°diaa contar
dias a contar do dias a contar do dias a contar do do inicio do
inicio do contrato. | inicio do contrato. | inicio do contrato. contrato
< Variaveis Nota
MODULO F.2 Analisadas 3 2 1 0 Atribuida
Entrega de Entrega de Entrega de Entrega de
F.2. ENTREGA documentos e documentos e documentos e documentos e
DE licencas da licencas da licengas da licengas da
DOT%L(J:'\NA :ECI\(I)TSOS DOCUMENTOS contratada e contratada e contratada e contratada e
(ITENS9.11 A | subcontratadasem | subcontratadasde 6 | subcontratadas de subcontratadas a
9.13 DO PB) até 5 dias a contar | a 10 dias a contar 11al5diasa partir do 16° dia a
do inicio do do inicio do contar do inicio do | contar do inicio do
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contrato e contrato e contrato e contrato e
alteracOes alteracGes alteracGes alteracGes
contratuais contratuais contratuais contratuais

NOTA TOTAL MODULO F;

*0OBS: Os pontos do modulo F serdo considerados apenas para o primeiro més apés o inicio do

contrato e primeiro més ap0s a eventual celebracgdo de alteracdes contratuais.

8. MEDIA GERAL OBTIDA DAS AVALIACOES DAS AREAS

Pontuacéo a ser obtida apds a realizag8o de cada avaliacéo, conforme tabela e critérios estabelecidos
DEOAZ2lou
neste Anexo.
de0a30
9. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGCAO DA FATURA:

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 16 A 30 PONTOS
LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 11 A14 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA DE 8 A 10 PONTOS
LIBERACAO DE 70% DA FATURA ABAIXO DE 7 PONTOS

9. Observacdes:
12 Assinatura da Unidade 2% Assinatura da Unidade
Assinatura da empresa
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