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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Satude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

LIMPEZA E DESINFECCAO HOSPITALAR -
UPA’S

1. OBJETO

1.1 Contratacao de servigo de limpeza e desinfec¢@o de superficies, emergencial, visando manter condigdes
adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade de mao de obra, fornecimento de materiais,
equipamentos, incluindo manutenc¢do de jardins , dedetizagdo, desratizacdo e descupinizagdo em todas as
dependéncias das Unidades de satde sob a gestdo da Fundacao Satude/RJ.

1.2. Os servigos de limpeza e desinfec¢ao hospitalar a serem contratados se enquadram como servigos
continuados, pois a sua interrup¢ao pode comprometer a continuidade das atividades da Administracao e
causar danos irreparaveis a pacientes e funcionarios, e sua contrata¢do deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro.

1.3. Os servigos continuos na area de limpeza e desinfeccdo hospitalar, aqui definidos objetivamente, estao
de acordo com padrdes de desempenho e qualidade usuais de mercado e enquadram-se como servico
comum.

ID
SIGA

Lote | Unidades Descri¢ao Unid Quantidade

ASSEIO E LIMPEZA, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
UPA 1 - ESPECIALIZADA PARA ASSEIO E
1 CABUCU 132961 | LIMPEZA HOSPITALAR COM | SERVICO 1

FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
MATERIAIS PERMANENTES E DE
LIMPEZA Cédigo do Item: 0206.001.0002

ASSEIO E LIMPEZA, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA

UPA II - ESPECIALIZADA PARA ASSEIO E
2 BAIRRO 132961 | LIMPEZA HOSPITALAR COM | SERVICO 1
BOTAFOGO FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,

MATERIAIS PERMANENTES E DE
LIMPEZA Cédigo do Item: 0206.001.0002

3 UPA 132961 | ASSEIO E LIMPEZA, DESCRICAO: | SERVICO 1
MESQUITA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA ASSEIO E
LIMPEZA HOSPITALAR COM
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FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,
MATERIAIS PERMANENTES E DE
LIMPEZA Cédigo do Item: 0206.001.0002

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os servigos relacionados a saude publica possuem incontestavel relevancia junto a sociedade, ndo
apenas por tratar-se do maior bem tutelado pelo direito, mas também pela delicadeza e sensibilidade que o
tema requer, sobretudo quando a qualidade dos hospitais publicos ¢ constantemente questionada junto a
midia e seus usudrios. A Fundagdo Saude/RJ tem o compromisso de trazer exceléncia ao atendimento
médico-hospitalar e demais atividades correlatas, principalmente com relagdo a atividade de limpeza
hospitalar. Devido a isso realizamos um levantamento em todas as Unidades de satde que sob a gestdo da
Fundacao Saude/RJ sobre a estrutura fisica, os gastos de materiais, o efetivo necessario para a execugdo dos
servigos e as particularidades de cada local onde os servigos serdo executados.

2.2. A limpeza ¢ um problema de dificil solucdo para diversos setores da sociedade. E esse tipo de servico
prestado dentro de uma unidade hospitalar deve receber atengdo especial, desde setores administrativos até
os setores criticos. A limpeza hospitalar realizada por empresa especializada ir4 contribuir para diminuir as
infeccoes hospitalares, gerando beneficios a todos os envolvidos. Os pacientes internados, na maioria das
vezes debilitados, ao contrairem uma infecgdo hospitalar tendem a permanecer mais tempo hospitalizados,
gerando desgastes aos mesmos e mais Onus para a Administragao.

2.3. Por fim, considerando que a Fundagdo Saude do Estado do Rio de Janeiro assumira as unidades UPA
NOVA IGUACU I - CABUCU, UPA NOVA IGUACU II - BAIRRO BOTAFOGO E UPA MESQUITA
conforme resolugdo SES N°2442 (22411719) publicada no DOERJ de 24 de setembro de 2021, conforme
exarado no despacho 20202827 e por determinacdo da Direcdo desta Fundacdo Satde, se faz necessaria a
adoc¢do de medidas para a contratagao emergencial dos servicos de limpeza e desinfec¢do hospitalar, uma vez
que o contrato regular 116/2017, processo E-08/007/1675/2016 nao possui percentual disponivel para adi¢ao
contratual.

2.4 Diante dos fatos relatados podemos entender a importancia do servico a ser contratado no presente Termo
de Referéncia, pois a execugdo do servigo de acordo com todas as normas sanitarias, de seguranca e
ambientais existentes concernentes a atividade de limpeza hospitalar, realizado por empresa que demonstrar
aptiddo, experiéncia e solidez no ramo a que se dedica, serd a garantia de beneficios a institui¢do e a
populacao que utiliza o servigo publico de saude.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Todos os servigos executados e os materiais fornecidos para a execugdo dos mesmos devem seguir as
seguintes referéncias normativas Portaria n°15, de 23 de agosto de 1988 ANVISA; Manual de
Processamento de Artigos e Superficies em Estabelecimento de Saude. Ministério da Saude, Brasilia,1994;
Resolu¢ao RDC n° 14, de 28 de fevereiro de 2007; Resolugcao RDC n° 13, de 28 de fevereiro de 2007,
Manual Técnico de Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies Hospitalares e Manejo de Residuos.
IBAM/COMLURB, 2010; Seguranga do Paciente em Servigos de Satide — Limpeza e Desinfecgao de
Superficies — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA —2010; RDC N° 42, de 25 de outubro de
2010; Normas Regulamentadoras: NR 5 - Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes, NR 6 —
Equipamento de Protecao Individual, NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, NR 9 -
Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais, NR 24 - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho, NR 32 - Seguranga e Satide no Trabalho em Estabelecimentos de Saude, Instru¢do Normativa n° 6,
de 23 de dezembro de 2013.

4. CLASSIFICACAO DAS AREAS
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Atualmente, a classificacdo das areas vem sendo questionada, pois o risco de infec¢do ao paciente esta
relacionado aos procedimentos aos quais ele ¢ submetido, independentemente da area em que ele se
encontra. Mas, essa classificagdo auxilia em algumas estratégias contra a transmissao de infecgdes, além de
facilitar a elaboragdo de procedimentos para limpeza e desinfec¢ao de superficies em servigos de satde
(Limpeza e Desinfec¢do de Superficies — ANVISA —2010).

4.1. Areas criticas: sdo os ambientes onde existe risco aumentado de transmissdo de infecg¢io, onde se
realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos.
Sao exemplos desse tipo de area: Centro Cirturgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), Unidade de Didlise, Laboratdrio de Andlises Clinicas, Banco de Sangue, Setor de
Hemodinamica, Unidade de Transplante, Unidade de Queimados, Unidades de Isolamento, Bercario de Alto
Risco, Central de Material e esterilizagao (CME), Lactario, Servico de Nutricao e Dietética (SND), Farmacia
e Area suja da Lavanderia.

4.2. Areas semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes com doencas infecciosas de
baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas. Sao exemplos desse tipo de area: enfermarias e
apartamentos, ambulatorios, banheiros, posto de enfermagem, elevador e corredores.

4.3. Areas ndo-criticas: sdo todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de satide nao
ocupados por pacientes e onde ndo se realizam procedimentos de risco. Sdo exemplos desse tipo de area:
vestiario, copa, areas administrativas, almoxarifados, secretaria.

5. PROCESSOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

A limpeza consiste na remoc¢ao das sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios
mecanicos (fric¢do), fisicos (temperatura) ou quimicos (saneantes), em um determinado periodo de tempo.
Independentemente da area a ser higienizada o importante ¢ a remoc¢ao mecanica da sujidade e ndo
simplesmente a passagem de panos umidos para espalhar a sujidade (Limpeza e Desinfeccao de Superficies —
ANVISA -2010).

5.1. Limpeza concorrente: € o processo de limpeza realizado diariamente, com a finalidade de remover a
sujidade, organizar o ambiente e repor o material de higiene. Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza
de todas as superficies horizontais, de mobiliarios e equipamentos, portas e maganetas, parapeitos de janelas,
e a limpeza do piso e instalagdes sanitarias.

5.2. Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfec¢do mais completo, incluindo todas as
superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade do paciente apés alta
hospitalar, transferéncias, 6bitos ou nas internacdes de longa duragdo (programada). O procedimento inclui a
limpeza de paredes, pisos, tetos, todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de
remover a sujidade e diminuir a contamina¢ao ambiental, além de abastecer o material de higiene.

6. TECNICAS DE LIMPEZA

6.1. Limpeza Umida — Consiste na utiliza¢do de dgua, como elemento principal da remocao da sujidade,
podendo ser processo manual ou mecanico.

6.2. Limpeza molhada — Consiste na utilizagdo de 4gua abundante, como elemento da remocao da sujidade,
podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

6.3. Limpeza seca — Consiste na retirada de sujidade, po ou poeira sem utilizacdo de agua.
6.4. Limpeza com jatos de dgua — trata-se de alternativa por meio de limpeza realizada com equipamento

com jatos de dgua sob pressado, sendo destinada predominantemente a limpeza terminal. Sua utilizagdo sera
precedida da avalia¢do da necessidade pela CONTRATADA.
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7. TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfecc¢do ¢ o processo fisico ou quimico que destroi todos os microrganismos patogé€nicos de objetos
inanimados e superficies, com excecao de esporos bacterianos. Tem a finalidade de destruir microrganismos
das superficies de servicos de satde, utilizando-se solugdo desinfetante. E utilizado apés a limpeza de uma
superficie que teve contato com matéria organica. Definem-se como matéria organica todas as substancias
que contenham sangue ou fluidos corporais. Sdo exemplos: fezes, urina, vomito, escarro e outros (Limpeza e
Desinfecgao de Superficies — ANVISA —2010).

O tratamento de superficies com matéria organica difere de acordo com o local e o volume do derramamento,
sendo dividida em duas técnicas de desinfec¢do: com pequena quantidade e com grande quantidade de
matéria organica.

7.1. Técnica de desinfec¢do com pequena quantidade de matéria orgénica:

Remover a matéria organica com papel toalha ou pano e proceder a limpeza, utilizando a técnica de dois
baldes.

Se pisos ou paredes:

e Realizar, primeiramente, a limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser desinfetada, com o
auxilio do rodo ou mop;

e Enxaguar e secar;

e Ap0s a limpeza, aplicar o desinfetante na 4rea que foi retirada a matéria organica, deixando o tempo
necessario para agdo do produto (seguir orientacdo do fabricante). Se necessario, realizar enxague e
secagem.

Se mobiliario:

e Realizar limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser desinfetada, com o auxilio de panos de
mobilia;

e Apo6s limpeza do mobiliario, realizar a friccdo com alcool a 70% ou outro desinfetante definido pela
CCIH (Comissao Controle de Infec¢do Hospitalar).

7.2. Técnica de desinfec¢dao com grande quantidade de matéria orgénica:
e Remover a matéria organica com auxilio do rodo e da pa;

e Desprezar a matéria organica, liquida, no esgoto sanitario (tanque do expurgo ou vaso sanitario). Caso
a matéria organica esteja no estado solido, acondicionar em saco plastico, conforme PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude). Utilizar EPI (Equipamento de Protecao Individual)
apropriado;

e Proceder a limpeza, utilizando a técnica de dois baldes;

e Seguir os mesmos passos indicados na técnica de desinfeccdo com pequena quantidade de matéria
organica.

8. SANEANTES DOMISSANITARIOS

Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizacdo de produtos saneantes, como
saboes e detergentes na diluigdo recomendada. Em locais onde ha presenga de matéria organica, torna-se
necessaria a utilizagdo de outra categoria de produtos saneantes, que sdo os chamados desinfetantes.
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8.1. Desinfetantes — sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo
destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo o seu nivel de atividade
em: alto, médio ou baixo.

8.2. Detergentes de baixo nivel (sanificantes) - sdo aqueles destituidos de acao turbeculicida, esporicida e
virucida, devendo ter baixa toxidade.

8.3. Hipoclorito de sddio 1% - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Utilizado para desinfec¢do de
superficies fixas, exceto metais, devido sua acao corrosiva.

8.4. Detergente — sdo substancias tensoativas, soliveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar
gorduras e manter residuos em suspensao. S@o utilizados para limpeza de artigos e superficies.

8.5. Alcoois — o mais utilizado € o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e
toxidade. O alcool deve ser de uso hospitalar. O uso em acrilico, borrachas e tubos plésticos ¢ contra
indicado, pois pode danifica-los.

9. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

9.1. Equipamento de protecao individual — EPI — tem por finalidade a protecao do individuo durante a
realizaciio das tarefas. E composto por 6culos, luvas grossas de borracha cano longo/curto, avental
impermeavel e descartavel, mascara descartavel ,mascara N95, gorro descartavel, botas e sapatos fechados e
impermeaveis, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.

9.2. Equipamento de protegao coletiva — EPC — tem por finalidade a protegdo coletiva durante a realizagdo de
determinadas tarefas. Composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

10. EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1. Servicos executados em diversas areas

10.1.1. Limpeza e/ou desinfeccao de piso, teto, rodapé, parede, marquise, parapeito, janela (vidro, armagao e
parapeito), porta, macaneta, interruptores, divisoria, cortina, persiana, lumindria, grade, espelho, méveis
(cama, colchdo, travesseiro, ber¢o, balcdo, mesa de cabeceira, cadeira, mesa, poltrona, bancadas...),
instalacdo sanitaria, escada, elevador, equipamentos hospitalares (respirador, incubadora, maca, suporte de
soro...), coletor de detrito (comadre e patinho), extintor de incéndio, televisdo, telefone, lixeira, limpeza
externa de aparelhos de ar condicionado e ventilador, bebedouro, armarios, sala de necropsia (geladeira,
bancada, mesa...) e dispensadores (face interna e externa).

10.1.1.1. Nas institui¢des em que a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos (respiradores, incubadoras...) for
atribuido ao profissional de limpeza o mesmo deve ser capacitado para tal procedimento, realizando o
mesmo com os equipamentos fora de uso e sob a supervisdo da chefia do setor.

10.1.1.2. A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente e a limpeza terminal programada deve ser
realizada semanalmete quando em areas criticas, quinzenalmente em areas semicriticas ¢ mensalmente em
areas nao criticas.

10.1.1.3. Nas areas criticas e semicriticas da unidade sao proibidos procedimentos que espalhem poeira como
uso de vassouras, espanadores, panos secos e aspiradores de p6, devendo ser utilizada a varredura umida.

10.1.2. Abastecimento, sempre que necessario, com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido, com a
limpeza interna e externa dos dispensadores.

10.1.3. Limpeza e desinfecc¢do terminal de leitos, camas, colchdes, travesseiros, mesas de cabeceiras e
suporte de soro.
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10.1.4. Limpeza e desinfec¢ao das salas de necropsia, incluindo seus anexos e utensilios, inclusive com
recolhimento dos residuos apos cada procedimento.

10.1.5. Varredura e/ou lavagem de patios internos e externos, calgadas, entradas e saidas da unidade.
10.1.6. Limpeza com agua e sabao com remo¢ao de manchas de pisos e paredes.
10.1.7. Poda e rega diaria de jardins, gramados, jardineiras e vasos com plantas.

10.1.8. Acondicionamento, transporte interno e externo dos RSS (residuos de servicos de satde), obedecendo
a RDC n® 222, de 28 de marco de 2018, da ANVISA e Norma Técnica 42-60-01, de 05 de maio de 2003, da
COMLURB.

10.1.9. Limpeza com agua e sabdo e desinfec¢do com alcool 70% dos patinhos e comadres (o ato de
desprezar os residuos (fezes e urina) é responsabilidade dos funcionarios do setor).

10.1.10. Os residuos dos setores deverao ser coletados no minimo quatro vezes ao dia ou quando se fizer
necessario, ou quando o conteudo da lixeira ocupar 2/3 do volume total. Devera ser transportado com
seguranga em carro com tampa para local apropriado.

10.1.10.1. Recolhimento da caixa de materiais perfucortantes, que devera estar lacrada (o ato de lacrar a
caixa ¢ responsabilidade dos funcionarios do setor) e reposicao da caixa montada no momento do
recolhimento.

10.1.10.2. O armazenamento interno temporario de todos os residuos ndo podera ultrapassar o periodo de 04
(quatro) horas. O carrinho (contéiner) ndo podera circular com sua tampa aberta e devera sofrer higienizacao
apos cada retirada dos residuos.

10.1.10.3. Na utilizacdo dos elevadores devera haver programacao dos horarios de retirada interna dos
residuos de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outros materiais.

10.1.11. Troca da areia das caixas coletoras de cigarros.
10.1.12. Limpeza e polimento de metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras e etc.

10.1.13. Enceramento dos pisos com cera inodora antiderrapante propria para utilizacdo em unidades
hospitalares.

10.1.14. Limpeza interna e externa das geladeiras em uso nos setores e da geladeira de cadaveres.
10.1.15. Limpeza interna e externa dos vidros.

10.1.15.1. Na face externa com exposicao a situacao de risco, pode ser necessario para a execu¢ao dos
servigos a utilizacao de balancins manuais ou mecanicos ou ainda andaimes.

10.1.16. A periodicidade da execugdo dos servigos devera seguir o Manual de Procedimentos e Rotinas de
cada Unidade.

10.2. Desinsetizacio, desratizacio, descupinizacio

10.2.1. Desinsetizar, desratizar, descupinizar, seguindo orienta¢des da Fiscal e da CCIH (Comissdo de
Controle de Infec¢cdo Hospitalar) da unidade, todas as areas da unidade.

10.2.2. Os servigos desinsetizagdo e desratizacao deverao ser realizados mensalmente.

10.2.2.1. O servigo de descupinizagdo devera ser realizado quando solicitado pela Unidade.
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10.2.2.2. Esta frequéncia podera sofrer alteragdes de acordo com os produtos utilizados e a praga a ser
exterminada, devendo ser previamente acordado com a unidade.

10.2.3. A aplicagdo de produtos obedecera as normas do INEA (Instituto Estadual do Ambiente) e devera ser
realizada por profissional habilitado, na companhia de um responsavel da unidade.

10.2.3.1. Este profissional devera estar uniformizado, utilizando os EPIs necessarios e possuir cartao
individual de identificacao.

10.2.4. A CONTRATADA devera entregar a unidade, no prazo maximo de 10 dias, certificado de
comprovagao que descreva os procedimentos realizados, assinado por um responsavel técnico habilitado.

10.2.5. A CONTRATADA devera apresentar a unidade o laudo técnico dos produtos que estdo sendo
utilizados, que deverao ser registrados no Ministério da Saude.

10.2.6. A CONTRATADA devera apresentar a Licenca Ambiental Simplificada — LAS emitida pelo INEA
para empresas de controle de vetores e pragas urbanas, caso o servi¢o ndo seja subcontratado.

10.2.6.1. Este servigo podera ser subcontratado. E seu custo devera ser incluido no Anexo 5 - Modulo 6 da
Tabela de Formagao de precos (tabela da IN 7), na parte de custos indiretos.

10.2.7. No caso de ineficacia dos procedimentos, a empresa ficard obrigada a repeti-los, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

10.3. Limpeza e/ou Desinfeccio de anexos

10.3.1. Devera ser realizada a limpeza e desinfecgdo interna das ambulancias e 6nibus coletores das
unidades. Com o fornecimento dos materiais necessarios (descarpack, sacos de lixo, alcool gel, lixeiras,
dispensadores ...).

10.4. Tratamento de piso
10.4.1. Tratamento e manutencao de pisos com bases acrilicas (corredor, hall, area administrativa, quartos...).

10.4.2. Este procedimento deve ser composto por produtos como: removedor, base seladora,
impermeabilizante e restaurador. Esta composicdo pode sofrer variagdes em decorréncia da marca utilizada.

10.4.3. Este servico devera ser realizado de acordo com a recomendagao da marca utilizada, podendo ter
intervalos de 30, 60 ou mais dias.

10.4.4. Nao ¢ indicado o tratamento de piso em areas como emergéncias e Unidades de Tratamento Intensivo
- UTI, devido ao alto trafego e dificuldade de interdi¢cdo (exceto quando a unidade realiza tal interdi¢do). Nos
centros cirurgicos e obstétricos ndo sdo recomendados pois podem interferir na condutibilidade do piso. E,
nos lavabos e expurgos, devido a presenga de maior umidade do piso, o tatamento pode torna-lo mais
escorregadio (Limpeza e Desinfeccao de Superficies — ANVISA —2010).

10.5. Servicos de plantio e manutencio de jardins

10.5.1. Limpeza de éreas ajardinadas, com poda de arbustos de arvores de pequeno porte; adubagdo; combate
a pragas; retirada de ervas daninhas; corte de grama rente ao solo; rega didria; capina e rocada de todo o mato
existente nas areas nao gramadas, laterais e vias de acesso; manutengao e limpeza dos vasos com plantas
ornamentais das areas administrativas (todos os insumos serao fornecidos pela CONTRATADA).
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10.5.2. Nas Unidades nao contempladas com jardineiro fixo o servigo devera ser prestado através de
cronograma mensal. Para que o servigo atenda todas as necessidades da unidade, podera ser necessaria a
permanéncia do jardineiro na unidade por mais de 1(um) dia.

10.5.3 O jardineiro devera ser habilitado para operar rogadeira.

10.5.4. Nas Unidades contempladas com jardineiro a rogadeira devera ser fixa na unidade.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. Quanto a mao de obra alocada para a prestaciao de servigos:

11.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
elementos com nivel de instru¢do compativel com a fungdo a ser realizada, devidamente registrado em sua
carteira de trabalho.

11.1.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, que deve incluir: no¢des de higiene pessoal, rotina do trabalho a
ser executado, conhecimento dos principios e técnicas de limpeza. A CONTRATADA devera apresentar
registro do treinamento que seus funcionarios receberam ao Fiscal da unidade, antes dos mesmos serem
locados em seus setores.

11.1.3. Nomear encarregados ou lideres responsaveis pelos servigos, que obrigatoriamente devem possuir no
minimo nivel médio de instru¢do, com a missao de garantir, o bom andamento dos trabalhos, Fiscalizando e
ministrando orientagdes necessarias aos servigos executados.

11.1.4. No ato da selecdo, os colaboradores que forem admitidos pela CONTRATADA, antes do inicio de
atividades na instituicao de saude, para a propria prevencao e atendendo as exigéncias € normativas da
mesma, deverdo ser vacinados contra: Hepatite B, Antitetanica, Febre Amarela e Influenza. Fica
impossibilitado de desenvolver as atividades no local de trabalho o colaborador que ndo atender a essas
exigéncias.

11.1.4.1. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacao vigente, dos funcionarios diretamente
envolvidos na execugao dos servigos, com o Fiscal da Unidade.

11.1.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

11.1.6. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados que nao satisfagam as condig¢des
requeridas para a natureza do servigo mediante a solicitacdo com justificativa do encarregado da
CONTRATADA ou do Fiscal da Unidade.

11.1.7. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) - protetor facial, dculos, luvas
grossas de borracha de cano curto e longo, botas de borracha, sapato fechado e impermeavel, avental
impermeavel e descartavel, mascara com filtro de carvao, mascara descartavel e N95, gorro descartavel, capa
de chuva, cinto de seguranga para trabalhos em parte alta, placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas (de
acordo com os produtos utilizados e a fungdo desempenhada pelo funcionario).

11.1.8. Fornecer sem 6nus para os funcionarios 04 (quatro) uniformes por ano a seus empregados, sendo: 01
(um) uniforme na admissao e mais 01 (um) a cada quatro meses. (Convengao Coletiva de Trabalho - MTE
RJ000713/2021 - 2021/2022, Clausula 59°).

11.1.9. Manter seu pessoal uniformizado, constituido de: sapato fechado impermeavel, botas (nos momentos
de lavacdo), calga, camisa, touca e identificados mediante crachas. Zelando para que os mesmos se
apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos (NR
32 — Seguranca e Satude no Trabalho em Servigos de Saude).
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11.1.10. A CONTRATADA devera primar, através de treinamento e capacitagao periddica dos funcionarios,
pelas boas praticas de otimizagdo de recursos, com economia no consumo de energia (especialmente
elétrica), agua e materiais. O controle efetivo de todos os materiais objetiva a reducao dos custos e também a
reduc¢do dos residuos gerados, que ¢ fator essencial na preservacao do meio ambiente.

11.1.11. Supervisionar a frequéncia de seus funciondrios através de métodos para realizar o controle da
assiduidade.

11.1.12. Assegurar-se de que o nimero de empregados alocados para o servigo € suficiente para o bom
desempenho das atividades.

11.1.13. O efetivo de mao-de-obra necessario a realizagdo do servico serd mantido pela CONTRATADA
independente de afastamentos de qualquer profissional, quer por férias, por licenga médica ou por qualquer
outro fator, procedendo-se a imediata substituicdo do afastado.

11.1.14. A CONTRATADA dever4 realizar, de acordo com o cronograma trimestral, treinamento para seus
funciondrios, elaborado e aplicado por profissional de nivel superior, devidamente habilitado, em conjunto
com o Fiscal da unidade, criando estratégias que venham resgatar a importancia do trabalho desenvolvido
pelos funcionarios, técnicas adequadas para a execugdo plena das rotinas € melhoria na seguranga do
trabalho, instrucao dos processos de trabalho, principios de higiene pessoal, risco biologico, risco quimico,
sinalizacdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagcdes de emergéncia.

11.1.15. Os treinamentos das areas criticas deverao ser realizados no préoprio setor, acompanhado do Fiscal
da unidade e, sempre que possivel, do responsavel pelo setor, com a finalidade de facilitar o aprendizado e
possibilitar o acompanhamento das técnicas ensinadas.

11.1.15.1. O profissional responsavel pelo treinamento devera realizar o acompanhamento semanal (minimo
de 8h) da execugao dos servigos, avaliando as técnicas utilizadas pelos funcionarios, com o objetivo de
garantir a educacdo continuada dos mesmos.

11.1.16 A CONTRATADA devera adequar os espagos fisicos fornecidos pela unidade para o deposito de
materiais e vestiario dos funcionarios. Podendo ser necessario a reestrutuacao fisica dos locais, além do

fornecimento de armarios individuais, prateleiras, tablados, estufas, geladeira, armarios de materiais...
(Portaria 3214/78, NR 24).

11.1.17 Responder pelo fornecimento aos seus profissionais, até o ultimo dia util do més anterior, de vale-
refeicdo, previstos no PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador), que goze de ampla aceitagao em
estabelecimentos comerciais em todo o territério do Estado do Rio de Janeiro, bem como pelo fornecimento
de vale-transporte, para utilizagdo efetiva, por seus profissionais, em despesas de deslocamento residéncia-
trabalho e vice-versa (Lei n°® 7.418, de 16/12/85, alterada pela Lei n°® 7.619, de 30/09/87). Esses beneficios
constituem parte integrante da contratacdo, indispensaveis ao bom e integral desempenho das atividades
descritas neste Termo de Referéncia.

11.1.18 Manter vinculo empregaticio com os seus empregados pelo regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, com subordinagao hierarquica (artigo 30da CLT), sendo responsavel pelo pagamento de salarios e
todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros,
indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, de acordo com a Legislacao Trabalhista e Acordo/Convengao
Coletiva em vigéncia. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

11.1.19 Manter encarregados ou lideres responsaveis pelos servicos, capazes de tomar decisdes compativeis
com 0s compromissos assumidos e com a missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes
encarregados ou lideres terdo a obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto da
CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes.

11.1.20 A CONTRATADA devera manter Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA,
considerando o nimero total de trabalhadores nos servigos, para o fiel cumprimento das normas e da
legislagao pertinente (NR 5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA).
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11.1.21 A CONTRATADA devera zelar pela disciplina e organizagao do ambiente de trabalho, cumprindo e
fazendo com que sejam cumpridos, irrestritamente, os regulamentos da unidade, inclusive os horarios
estabelecidos, bem como o transito de seus empregados nas dependéncias da unidade.

11.1.22 Manter o “Livro de Ocorréncias”, que ficara sob sua guarda, onde serdo registradas todas as
irregularidades e ocorréncias relativas a execugdo dos servigos durante os turnos, o qual serd visado pelo
Fiscal da unidade.

11.1.23 Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagdes estabelecidas na legislacao de acidente de
trabalho quando forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles,
ainda que o acidente se verifique nas dependéncias da unidade.

11.1.24 Tomar providéncia quanto as reclamagdes levadas a seu conhecimento pelo Fiscal da unidade e
prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

11.1.25 Comprovar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, os pagamentos de salarios, apolice de seguro
contra risco de acidentes de trabalho, quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, em relacao a
unidade, respeitando-se os prazos estabelecidos em lei para as diversas obrigagdes.

11.1.26 Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso de eventual ocorréncia de acidente
de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem necessarias, em tempo habil, assim como,

comunicando a ocorréncia ao fiscal do Contrato.

11.1.27 A CONTRATADA deveré apresentar no maximo em 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato o
Manual de Procedimentos e Rotinas, contendo tipos de limpeza e cronograma de execugao.

11.1.28 A CONTRATADA devera apresentar o Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) dentro da validade e de acordo com o
determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR’s, em especial a NR 7, NR 9 e NR 32, no prazo maximo
de 30 dias ap0s a assinatura do contrato, Conforme preconizado na Nota técnica GT Covid-19 n°® 18/2020.

11.1.29 Elaborar e apresentar a Contratante o0 Mapa de risco, conforme preconizado na NRS, atualizando os
indices de insalubridade ou periculosidade utilizados na composi¢ao das tabelas da IN e proposta de precos
apresentada, por cargo, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

Da prestacio do servico na Unidade contratante
1. Ler o relatério de plantdo anterior a fim de conhecer as ocorréncias registradas;
2. Constatar a chegada dos funcionarios e fazer o encaminhamento dos mesmos para as tarefas;

3. Supervisionar a distribui¢do dos equipamentos e materiais necessarios para execucao das tarefas
determinadas;

4. Percorrer as areas do Hospital que estdo sob sua responsabilidade e solucionar problemas que
porventura existam e registra-los;

5. Controlar a circulagdo dos funcionarios no horario das refei¢oes;

6. Verificar o procedimento utilizado no recolhimento dos residuos;

7. Verificar a assiduidade da limpeza das areas externas;

8. Percorrer os postos de enfermagem para ter conhecimento da programacao de altas;

9. Verificar a limpeza das unidades de Internacao (quartos, enfermarias e areas de servigos) sob seu
controle;

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26085931&i... ~ 10/22



18/10/2021 09:39 SEI/ERJ - 23327593 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

10. Proceder a revisdo minuciosa dos quartos, por ocasiao das altas dos pacientes;
11. Verificar a limpeza e arrumagao efetuada pelos funcionérios sob sua supervisao;
12. Orientar os funciondrios sobre as prioridades dos servigos;

13. Atender e dar prioridade a chamadas de urgéncia, interrompendo a rotina sempre que necessario,
auxiliando seu pessoal na realizacdo de qualquer tarefa que exigir rapidez e urgéncia;

14. Fazer lancamentos no Livro de Ocorréncias, dos servigos executados e das omissdes, especificando as
justificativas;

15. Organizar a distribui¢ao de tarefa, providenciando escalas de trabalho nas diversas areas do Hospital e
Ambulatério;

16. Ter conhecimento da rotina de limpeza e desinfecgao;

17. Cuidar pessoalmente da ornamentacao e da apresentagao estética das areas comuns de acesso: portaria,
recepcao, salas de visita, jardins e areas afins;

18. Zelar pela boa apresentacao e higiene do pessoal em servico;

19. Responder pela produtividade e clima de trabalho do pessoal sob sua supervisao;

20. Fiscalizar as seguintes atividades: limpeza e desinfec¢do das unidades criticas e semicriticas, dos
banheiros, azulejos, vasos e pias, conservacgdo e aparéncia de moveis, limpeza de parades, cortinas,
persianas, divisorias, batentes, portas, vidros, espelhos e carpetes.

21. Ter conhecimento da rotina de limpeza e desinfeccao;

22. Fiscalizar as seguintes atividades: limpeza e desinfec¢ao das unidades criticas e semicriticas, dos
banheiros, azulejos, vasos e pias, conservagdo e aparéncia de mdveis, limpeza de carpetes;

23. Exigir o cumprimento das ordens e diretrizes estabelecidas pelo seu superior;
24. Fiscalizar os servigos executados pelos funcionarios em sua area de atuacao;
25. Comunicar a chefia, qualquer ocorréncia ou irregularidade verificada;

26. Contribuir para evitar qualquer acidente de trabalho;

27. Receber e encaminhar a chefia de enfermagem os objetos esquecidos pelos pacientes, funcionarios do
hospital e visitantes;

28. Executar as atividades afins para o bom funcionamento dos servicos de limpeza hospitalar;
29. Responsabilizar-se pelas reclamagdes quanto a eficiéncia dos servigos de limpeza e assepsia hospitalar;

30. Manter contato permanente com a chefia do hospital a fim de prever solucdes para problemas ligados
aos servicos ¢ suas técnicas;

31. Proceder a limpeza e desinfeccdo completa dos quartos, banheiros e areas comuns ao Hospital e
setores administrativos;

32. Recolher residuo, entulho e esvaziar cinzeiros;
33. Recolher qualquer objeto esquecido e entregé-lo ao supervisor;

34. Conservar os méveis ¢ ornamentacoes;
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35. Lavar e encerar as areas ndo acarpetadas;
36. Limpar paredes, janelas, vidragas, persianas, cortinas e carpetes;

37. Suprir as areas de material de higiene pessoal quantas vezes forem necessarias (papel toalha, papel
higiénico e sabonete liquido), fornecer diariamente material em quantidade suficiente a atender a
demanda;

38. Executar os servigos de desinfeccdo e descontaminacao de superficies sob supervisao direta, salvo
rotinas;

39. Auxiliar no transporte de moveis e equipamentos, quando solicitado;
40. Desempenhar tarefas afins que lhe forem atribuidas;

41. Toda e qualquer ocorréncia significativa devera ser registrada no Livro de Ocorréncias, que deve
permanecer na Unidade onde o servigo estd sendo prestado;

42. As tarefas executadas deverdo ser registradas no Livro de Ocorréncias

11.2. Da execucao dos servicos

11.2.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, utensilios e equipamentos em quantidade suficiente, boa qualidade e tecnologia adequada para a
boa execucdo dos servigos, com observancia as recomendagdes aceitas pelas normas e legislagdes vigentes,
em especial a NR-32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude e o Manual de Seguranca do
Paciente em Servicos de Satide — Limpeza e Desinfeccao de Superficies - ANVISA -2010.

11.2.2. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Fiscal da Unidade referente a qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos.

11.2.3. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servicos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, para que ndo haja interrupc¢ao dos servigos prestados.

11.2.4 Elaboracao da rotina, da escala e distribui¢ao dos funcionarios pelo responsavel técnico da empresa
em conssonancia com o Fiscal da Unidade.

11.2.5. Elaborar check list para acompanhamento e comprovagao das limpezas terminais executadas nos
setores, que deverao ser assinados pelo responsavel de cada setor onde o servigo foi executado.

11.2.6. A CONTRATADA devera cumprir as orientagcdes do Manual de Procedimentos e Rotinas da
Unidade.

11.2.6.1. Caso a Unidade ndo possua manual proprio, a CONTRATADA deve apresentar no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato o Manual de Procedimentos e Rotinas elaborado por
responsavel técnico.

11.2.7. Considerar a necessidade de compatibilizacdo dos horarios de realizagdo dos servigos com os horérios
de funcionamento das dependéncias da Unidade, e quando preciso, executando os servigos em horarios
noturnos ou finais de semana.

11.3. Dos materiais a serem fornecidos

11.3.1. No ANEXO II estao relacionados os quantitativos estimados de materiais a serem fornecidos
mensalmente a Unidade, necessarios a perfeita execucao dos servigos. Caso o Fiscal da Unidade avalie a
necessidade de realizar adequagdes ou novos dimensionamentos para o bom andamento dos servigos, essas
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alteragdes poderao ser realizadas em conjunto com a CONTRATADA. Os materiais deverdo ser entregues
em até 10 (dez) dias da data de recebimento do pedido pela Contratante.

11.3.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os itens de materiais e produtos para limpeza e desinfecgdo
readequando o fornecimento de materiais as necessidades da unidade sempre que necessario.

11.3.3. A CONTRATADA fornecera os seguintes materiais: sabonete liquido neutro refil 800 ml; sabonete
liquido bombona; papel toalha branco luxo de boa qualidade e alta absor¢@o (folhas ou roldo); papel
higiénico branco luxo de boa qualidade e alta absor¢ao (30m e 300m); alcool gel de uso hospitalar; cera
liquida; removedor de cera; lustra mdvel; aromatizador de ambiente; inseticida; desengraxante;
desencrostante; multiuso; sabao neutro biodegradavel; hipoclorito de sodio 1% PRONTO USO; alcool a 70%
para superficie; desinfetante germicida; desinfetante floral; pasta saponacea; limpa vidros; pedra sanitaria;
discos verde, preto e bege; limpa inox; panos de limpeza; panos descartaveis; flanela; fibra branca e verde;
luvas; capote descartavel; mascara descartavel; mascara N95; mascara com filtro para vapores orgénicos;
sacos para acondicionamento de todos os tipos de residuos; caixas coletoras para materiais perfuro-cortantes
de 1,51, 31, 71, 131, 201 (residuo comum); caixas coletoras para residuo quimico sélido; caixa coletora perfuro
cortante para residuo quimico; cabeleira mop umido; cabeleira mop pé e demais materiais utilizados para
limpeza e desinfeccao.

11.3.4. Os sacos para acondicionamento de todos os tipos de residuos deverdo ser refor¢ados e ter espessura
minima de 0,08 microns. Nas cores e simbolos de acordo com a RDC 222/ANVISA, sendo adotada para
residuo comum a cor azul ou verde, residuo infectante a cor branca, residuo para tratamento a cor vermelha e
para residuo reciclavel, quando realizada separag@o pela unidade, saco incolor.

11.3.5. Serao adotadas duas colorag¢des de luvas:
- Verde — usada nas superficies onde a sujidade ¢ maior (banheiro, piso, lixeiras, etc).
- Amarela — usada em mobilidrios (mesa, cadeira, cama de paciente, porta, etc).
11.3.6. E obrigatoria a utilizagio de bomba de dilui¢do nas unidades que utilizam produtos diluidos.

11.3.7. Entregar ao Fiscal da unidade a Ficha de Informacao de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ e
copia dos Certificados de Registro no Ministério da Saude de todos os produtos utilizados na unidade,
emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data de aquisicao e com as caracteristicas
basicas dos produtos aprovados.

11.3.8. Todos os produtos devem ser acondicionados de forma que nao percam suas propriedades
obedecendo as normas preconizadas pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

11.3.9.Todos os produtos desinfetantes e saneantes utilizados deverao ter o devido registro na ANVISA e s6
poderao ser utilizados apos autorizacdoda CCIH (Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar) e/ou Fiscal
da unidade.

11.3.10. Em situacdes excepcionais de infeccao por determinados microorganismos que respondam por
apenas um principio ativo especifico poderao ser solicitados desinfetantes baseados nessas condigdes, por
tempo determinado, desde que justificado tecnicamente pela CCIH da unidade, validado pela Administragao.

11.3.10.1. Nao poderao ser exigidas marcas especificas de produtos & empresa. Devera ser fornecido o
principio ativo e ficard a cargo da empresa o fornecimento das FISPQs dos produtos, para serem analisadas e
aprovadas pelos 0rgdos acima.

11.4. Dos equipamentos a serem fornecidos

11.4.1. No ANEXO II estao relacionados os quantitativos estimados dos equipamentos a serem fornecidos a
cada unidade necessarios a perfeita execugao dos servigos. Esses quantitativos poderdo ser reavaliados de
acordo com a necessidade da Unidade, objetivando o cumprimento dos manuais e rotinas de limpeza e
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conservagdo. Os equipamentos serdo fornecidos conforme demanda e estdo estimados para o periodo
contratual.

11.4.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os itens de equipamentos necessarios para executar os
servicos de limpeza e desinfec¢ao e os mesmos deverdo ser repostos ao término, avaria ou desgaste, evitando
mudangas na metodologia do servi¢o qualquer periodo da jornada de trabalho, readequando o fornecimento
dos equipamentos as necessidades da unidade sempre que necessario.

11.4.3. A CONTRATADA fornecera os seguintes equipamentos: dipensadores de papel toalha (roldo ou
folhas); dispensadores de papel higiénico para todos os sanitarios (rolinho ou roldo); dispensadores de
sabonete liquido; dispensadores de alcool gel; bombonas; extensor LT; baldes de superficie, baldes;
borrifadores; carrinho de limpeza multifuncional com conjunto de balde e espremedor adaptado; mop po;
mop agua; escadas extensivas; lixeiras identificadas com tampa e acionamento por pedal; lixeiras com rodas;
conteineres de residuos; kit limpavidro com extensor; rodo para piso com borracha dupla e cabo de aluminio
ou plastico na cor azul; vassouras de cabo de aluminio ou plastico na cor azul; vassoura tipo gari; pa cata-
cata com cabo de aluminio ou pléstico na cor azul; aplicador de cera; vasculho de teto; enceradeira industrial;
suporte para caixas coletoras de materiais perfuro-cortantes (tamanhos compativeis com as caixas
fornecidas); bomba de dilui¢do para saneantes; maquina lava a jato; e demais utensilios para limpeza e
desinfecgao.

11.4.4. Os dispensadores (sabao, alcool gel, papel toalha e papel higiénico) fornecidos devem ser
padronizados para toda a unidade e constituidos de material plastico de alta resisténcia e durabilidade.

11.4.5. Para as lixeiras deverao ser utilizadas, a fim de facilitar o descarte dos residuos, lixeiras na cor
branca, com etiquetas adesivas, com a inscri¢do “Residuo Infectante” e lixeiras na cor azul, com etiquetas
adesivas, com a incri¢ao “Residuo Comum”. As lixeiras devem ser constituidas de material rigido, o pedal
deve ser ligado a tampa por haste rigida (minimo de 3 cm de espessura), sem reentrancias que facilitem o
acumulo de residuos.

11.4.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, caso solicitado, lixeiras de residuos reciclaveis (RDC 222/18,
CONAMA 275/01), sob a supervisao da fiscalizacao.

11.4.6. Os rodos e vassouras deverao ter cabos de aluminio ou pléstico na cor azul.
11.4.7. As pas deverdo ser do tipo cata-cata com cabo de aluminio ou pléstico na cor azul.

11.4.8. Os borrifadores, bombonas e potes dos saneantes diluidos devem ser padronizados, com tampa e
etiquetados. A etiqueta deve conter nome do produto, data da preparacao, validade, hora e nome do
responsavel que acompanhou a diluigdo.

11.4.9. Os conteineres para recolhimento dos residuos dos setores e transporte até os abrigos temporarios
poderdo de 1201, 2401 ou 4001, de acordo com as caracteristicas da unidade.

11.4.10. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas necessarias a operagdo e manuten¢do dos
equipamentos utilizados na execu¢do dos servigos.

11.4.11. A CONTRATADA devera manter os manuais de rotinas, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos utilizados na unidade para eventuais consultas.

11.4.12. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: lavadoras,
enceradeiras, mangueiras, carrinhos, escadas e outros, de forma a nao serem confundidos com similares de
propriedade da CONTRATANTE.

11.4.13. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢do dos servigos, em perfeitas
condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

11.4.14 Todos os materiais e equipamentos ao fim da vigéncia contratual deverdo ser disponibilizados de
forma permanente as unidades.
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11.5. Disposicoes Gerais

11.5.1. Ressarcir o Estado ou terceiros por qualquer dano ou prejuizo causados por seus empregados ou
prepostos, no desempenho de suas fungdes ou em conexao com eles.

11.5.2 Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos da unidade, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas pela CONTRATADA na execug¢ao do servigo ajustado.

11.5.3 Dar ciéncia imediata a autoridade competente das anormalidades ocorridas durante a execucao dos
Servigos.

11.5.4. Designar um responsavel técnico da empresa, com experiéncia comprovada, através de curriculo,
certificados, Atestado/Certiddo/Anotagao de Responsabilidade Técnica, compativel com o objeto do
contrato, que ficara responsavel pelo acompanhamento e avaliagao dos métodos de execucao realizados
pelos funcionarios da unidade, respondendo pela adequagdo, atualizagdo e supervisao das rotinas ajustadas,
devendo estar presente pelo menos uma vez por semana na unidade para realiza¢do da educacio continuada.

11.5.4.1. Este profissional devera apresentar cronograma de treinamento trimestral para os funcionarios da
unidade, elaborado em conjunto com o Fiscal da unidade, criando estratégias que venham resgatar a
importancia do trabalho desenvolvido pelos funcionarios, técnicas adequadas para a execugdo plena das
rotinas e melhoria na seguranga do trabalho, instru¢do dos processos de trabalho, principios de higiene
pessoal, risco bioldgico, risco quimico, sinalizacao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagdes de
emergencia.

11.5.5 O treinamento das areas criticas devera ser realizado no préprio setor, acompanhado do Fiscal da
Unidade e, sempre que possivel, do responsavel pelo setor, com a finalidade de facilitar o aprendizado e
possibilitar o acompanhamento das técnicas ensinadas aos funcionarios.

11.5.5.1 Este profissional devera realizar o acompanhamento semanal da execucao dos servicos, avaliando as
técnicas utilizadas pelos funcionarios, com o objetivo de garantir a educagdo continuada dos mesmos.

11.5.5.2 O Fiscal da Unidade devera estar presente nos treinamentos, assinar a lista de presenga com
contetido programatico e ficar com uma copia do documento.

11.5.6. Designar um responsavel técnico da empresa, com experiéncia comprovada, através de curriculo,
certificados, Atestado/Certidao/Anotagdo de Responsabilidade Técnica, capacitado para supervisionar e
garantir a execugao dos servi¢os dentro das normas de boa pratica e qualidade compativeies com o objeto do
contrato, que ficara responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das obrigacdes contratuais, como
quantitativo de materiais fornecidos, equipamentos disponibilizados e necessidade de troca dos mesmos,
pendéncias relacionadas aos funcionarios da unidade e qualquer outra inconformidade encontrada ou
apontada pelo Fiscal da unidade.

11.5.7. Nas unidades em que o efetivo for igual ou inferior a 70 funcionarios as visitas de supervisdo deverao
ser realizadas quinzenalmente.

11.5.7.1. Nas unidades em que o efetivo for igual ou superior a 71 funcionarios as visitas de supervisao
deverdo ser realizadas semanalmente, necessarias por causa da educagdo continuada.

11.5.8. Documentos a serem entregues a Dire¢ao/Fiscal da Unidade:
11.5.9. Documento comprobatério da imunizacao dos funcionarios.

11.5.9.1. Cépia da lista de presenga com contetido programadtico dos treinamentos realizados (o intervalo
maximo para treinamento ¢ de 03 meses).

11.5.9.2. Apresentar a Fiscalizacdao da unidade, para efeito de controle, na data de inicio do contrato, uma
relagdo nominal com 1 (uma) foto 3x4 dos empregados que comporao as equipes, com os dados pessoais de
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cada um, numero de registro, nimero e série da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
atualizando as informagdes quando da substituicdo, admissao e demissdo do empregado.

11.5.10 Fica proibida a utilizacao de cordas para execucgdo de servigos de limpeza externa de vidros.

11.5.11 Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacao e aprovacao
da Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH da unidade contratante.

11.5.12 As técnicas de limpeza e solucdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto
na Portaria n° 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e
Superficies em Estabelecimentos de Satide do Ministério da Saude — 1994 e no Manual de Controle de
Infec¢ao Hospitalar do Ministério da Saude — 1985.

11.6. Nota Fiscal para pagamento:

11.6.1. A CONTRATADA devera encaminhar as notas fiscais para abertura de processo de pagamento ao
local onde for realizado o evento de Atesto de Notas, para que sejam atestadas pelos responsaveis.

11.6.2. O faturamento devera ser individualizado por hospital, contemplando os custos fixos com méao
de obra e os custos dos materiais utilizados de acordo com a necessidade do servico.

1. Folha analitica do més da competéncia da nota Fiscal em que conste 0 mesmo numero de funcionarios
previsto no contrato.

2. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
3. Arquivo SEFIP/GEFIP e respectivo protocolo de envio (Conectividade Social);

4. Comprovante quitado do recolhimento mensal do FGTS e INSS, que podera ser referente a
competéncia da nota Fiscal ou da competéncia anterior;

5. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

6. Avaliacdo — Acordo de Niveis de servigo elaborado pelo Fiscal da unidade onde o servigo foi prestado,
conforme modelo que consta no Anexo IV.

12. OBRIGACAOES DA CONTRATANTE
12.1. Ao Diretor Geral e Administrativo da unidade compete:

12.1.1. Definir area fisica na unidade para ocupagao pela CONTRATADA para depdsito de materiais e para
vestiario de seus empregados de acordo com a Portaria 3214/78, NR 24.

12.1.2. Fiscalizar a adequacgao da area fisica ocupada pela CONTRATADA (prateleiras, tablados, armarios,
geladeira, estufa...), que devem estar em conformidade com as exigéncias do Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE. Comunicando imediatamente a Fundagao Saude, qualquer irregularidade encontrada.

12.1.3. Designar um Fiscal, que devera ser agente publico com dedicagdo exclusiva para desempenho das
atividades profissionais.

12.1.4. Comunicar a Fundagao Saude, caso ocorra, a substituicdo do Fiscal para que sejam tomadas as
medidas pertinentes a nova publicagao.

12.1.5. Fiscalizar o fiel cumprimento do contrato e o desempenho técnico da CONTRATADA, juntamente
com o Fiscal designado.
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12.2. Ao Fiscal da unidade compete:

12.2.1. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servigo pela CONTRATADA ¢ suficiente
para o bom desempenho dos servigos.

12.2.2. Exigir da CONTRATADA a manutenc¢ao da qualidade do servigo caso ocorram faltas sem reposi¢cao
imediata (até 2h do inicio da prestagao do servigo).

12.2.3. Exigir da CONTRATADA os materiais e equipamentos discriminados no escopo basico do contrato,
em quantidades suficientes e de qualidade satisfatoria.

12.2.4. Solicitar a substitui¢ao de empregados da CONTRATADA em caso de ineficiéncia ou indisciplina.

12.2.5. Exigir da CONTRATADA que os funcionarios apresentem o correto uso de uniformes, crachas de
identificacdo, equipamentos de prote¢ao individual (EPI) e coletiva (EPC), registro de imunizagao e
treinamento (educagdo continuada) dos funcionarios da CONTRATADA e a visita do responsavel técnico a
unidade.

12.2.6. Elaborar o Manual de Procedimentos e Rotinas da Unidade ou validar o Manual apresentado pela
CONTRATADA.

12.2.7. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢dao dos servigos, através de inspecoes diarias das rotinas a
serem executadas, encaminhando os apontamentos a Coordenagdo de Servigos da Fundacao Saude diante a
existéncia de irregularidades que interfiram diretamente na rotina de limpeza da Unidade para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

12.2.7.1. Enviar semanalmente a Fundacao Saude um relatério descrevendo a execucao do servico, devendo
utilizar mecanismos eficientes de controle das obrigagdes contratuais.

12.2.8. Avaliar mensalmente o servigo e realizar a atestacao da nota fiscal:

12.2.8.1. Atestar o verso da nota Fiscal com a declaragao de que o servigo foi prestado a contento,
juntamente com o diretor administrativo da unidade, para que seja realizado o pagamento.

12.2.8.2. Elaborar no primeiro dia til subsequente ao més da prestagdo do servigo o ANS, que devera
obrigatoriamente ser assinado e anexado a nota fiscal e encaminhado no dia do Evento de Atesto de Notas
Fiscais na FS (ANEXO III).

12.2.8.2.1. A Avaliagdo da CONTRATADA na prestacdo de servigos de limpeza hospitalar se fard por meio
de analise dos seguintes modulos: Equipamentos, Produtos e Técnica de Limpeza; Pessoal; Frequéncia e
Inspecio dos Servicos nas Areas, que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados
nas notas fiscais, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

12.2.9. O Fiscal do contrato ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

12.2.10. E vedado a Administragio ou aos seus agentes publico praticar atos de ingeréncia na administrago
da CONTRATADA, tais como:

12.2.10.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo se reportar somente
aos prepostos e responsaveis por ela indicados.
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12.2.10.2. Direcionar a contratacao de pessoas para executar qualquer tipo de fungao na empresa
CONTRATADA.

12.3. Ao Gestor do contrato compete:

12.3.1. Ao tomar ciéncia das inexecucdes apontadas pelo Fiscal da Unidade notificar a CONTRATADA por
escrito, fixando prazo para a corregao.

12.3.2. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitagao.

12.3.3. Solicitar as glosas necessarias as inexecucdes contratuais apontadas pelo Fiscal da unidade no
Relatorio Acordo de Niveis de Servigo.

13. DA JORNADA DE TRABALHO
13.1. A CONTRATADA devera manter um numero de funcionarios adequado.

13.2. A distribuigdo de efetivo sera realizada pela CONTRATADA de acordo com as necessidades e podera
ser modificada, tendo em vista a adequacdo de areas ja existentes ou que venham a ser criadas.

13.3. A empresa devera informar na proposta os horarios a serem estabelecidos em conformidade com as
caracteristicas das unidades e seu funcionamento.

14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. A proponente melhor classificada apds a analise das propostas, devera apresentar para fins de
habilitagdo, comprovacao de aptiddo para atendimento do objeto da licitagdo, através de um ou mais
atestados de capacidade técnica, compativel (is) com os servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
previstos neste Termo de Referéncia, em que comprove haver prestado ou que esteja prestando
satisfatoriamente, servigco de limpeza e desinfec¢ao em unidades de saude, com fornecimento de materiais.

14.2.1. Para serem considerados aptos a comprovagao de capacidade técnico-operacional, o(s) atestado (s)
devera (20) fazer mengdo a um quantitativo minimo de 40 (quarenta) % compativel com a complexidade
técnica e operacional.

14.2.2. Para a comprovagao da experiéncia minima sera aceito o somatorio dos atestados.

14.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato, ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

14.2.4. Os atestados deverao conter de forma clara o prazo contratual, com a data do inicio e do fim da
prestacao dos servicos, local da presta¢do do servigo, o objeto do contrato, efetivo contratado e o
fornecimento de material.

14.3. A empresa participante devera possuir, quando do inicio da vigéncia do contrato:

14.3.1. Um responsavel com habilitagdo compativel com os servicos objeto do Termo de Referéncia, que ¢ a
prestacao dos servicos de limpeza e desinfec¢do em Unidades de saude.

14.3.2. A comprovagao do vinculo do (s) profissional (ais) indicado (s) pela proponente como responsavel
(eis) devera ser feita mediante a apresentacao de Contrato de Trabalho em CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social expedida pelo Ministério do Trabalho ou Contrato de prestagao de servigos. Quando se
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tratar de dirigente ou socio da empresa proponente, devera ser apresentado Contrato Social ou Certidao da
Junta Comercial, ou Ato Constitutivo devidamente atualizado (s) e registrado (s) no (s) 6rgao competente.

15. VISITA TECNICA

15.1. E recomendado que a proponente realize visita ao local onde serdo prestados os servigcos de modo a ndo
correr o risco de subestimar a sua proposta, no entanto a vistoria prévia ¢ facultativa.

15.2. Caso a empresa participante opte em realizar a visita técnica, até um dia antes da abertura do certame,
devera comunicar a Coordenagao de Servi¢os da Fundagao Saude através do telefone (21) 2334-5010 Ramal
1318, para comunicagao prévia da Unidade e retirar na Fundagao Satde do Estado do Rio de Janeiro — Av.
Padre Leonel Franca, n° 248 Gavea — Rio de Janeiro/RJ, através de representante legal ou legalmente
autorizado a AUTORIZACAO PARA VISITA TECNICA nas Unidades.

15.3. Caso a empresa opte por realizar a vistoria, devera vistoriar os locais, equipamentos e instalagdes,
visando a total ciéncia das condi¢des da(s) Unidade(s) e devera apresentar a Declaragdo de Vistoria, em
papel timbrado, conforme modelo no Anexo IV.

15.4. Caso a empresa participante opte por nao realizar a visita técnica, devera entregar declaragao em papel
timbrado da empresa de que esta ciente das condigdes, instalagdes e equipamentos do (s) local (is) onde
devera (20) ser realizada (s) a prestagao do servigo, sendo de sua responsabilidade a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua op¢do por nao realizar a vistoria.

15.5. Os atestados de capacidade técnica e as certiddes apresentadas estdo sujeitos a verificagdo do setor
técnico quanto a veracidade dos respectivos contetdos, inclusive para os efeitos previstos nos artigos 90, 102
e 103 da Lei n° 8666/93.

15.6. Caso solicitado, o proponente deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da

legitimidade dos atestados, como copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

16. GLOSAS

16.1. A contratada sofrera glosa da fatura de acordo com a pontuacao atingida no Acordo de Niveis de
Servigos, anexo I1I, mensalmente.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO

17.1. Sera declarada vencedora a empresa que apresentar proposta com 0 menor prego.

18. REGIME DE EXECUCAO

18.1. Empreitada por menor preco global. Pela natureza do servigo que se pretende, os proponentes podem
cotar um preco certo pré-definido e correspondente ao valor total do servigo.

19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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19.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 dias, contados a partir da assinatura do instrumento.

19.2 O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do contratante, pela inexecugao total ou
parcial do contrato, nos termos dos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°® 8.666/93, sem que caiba a contratada direito a
indenizagdes de qualquer espécie.

20. DA GARANTIA

Exigir- se- 4 do futuro contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93,
da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo ap6s sua liberagao.

Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera
ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 05 (cinco
por cento) do valor do Contrato.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd recomposto
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

A garantia poderd ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério e com justificativa especifica da
Autoridade Competente (art. 56, caput da Lei n°® 8.666/93).

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um radio de comunicac¢ao com linha para o funcionario da
empresa responsavel pela unidade, a fim de viabilizar a comunicagdo direta entre as partes, visando o melhor
desempenho dos servigos.

21.1.1. A CONTRATADA podera optar por outros meios de comunicagdo, desde que eficientes, entre as
partes.

21.1.2 Os itens considerados essenciais € objeto da presente contratagao nao poderdo ser subcontratados.

Sao considerados essenciais os servigos de limpeza e desinfec¢do hospitalar com fornecimento de mao de
obra.

A contratada, na execucao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracao,
conforme disposto na Lei 8.666/93 art. 72, art. 7° Decreto n® 42.063/09 e Minuta Padrao da PGE.

O percentual méaximo de subcontratagdo ¢ de no maximo 30% (trinta por cento) do objeto contratual,
conforme disposto em Lei.

As subcontrata¢des deverdo seguir os ritos da Minuta Padrao da PGE.

As empresas a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pela contratada, com a descrigao
dos servicos a serem fornecidos e seus respectivos valores. Deve ser apresentada ainda a documentagdo de
regularidade fiscal dessas empresas, na forma das clausulas 6.2 e 6.6 da Minuta Padrao de Edital da PGE,
aplicando-se, em caso de haver alguma restricao nesses documentos, o disposto na clausula 8.16. A mesma
documentacao deve ser apresentada ao longo da vigéncia do contrato, nos seus devidos termos, sob pena de
rescisao.

21.1.3 Nao sera admitida a participacdo de consorcio devido a natureza de baixa complexidade do objeto que
se pretende contratar.
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21.1.4 Para fins de comprovacao de qualificagao econdmico-financeira, deverao ser apresentados os
seguintes documentos:

a) Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contabil, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentacao da proposta, admitir-se-4 atualizacao de valores, por indices oficiais, sendo vedada a
substitui¢do das demonstrag¢des financeiras por balancetes ou balangos provisérios. Os proponentes deverao
comprovar que dispdem dos indices econdOmico-financeiros minimos previstos a seguir:

a.1) Indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os Proponentes que obtiverem Indice de Liquidez
Geral (ILG) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo exercicio
financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >O0OU = 1,0

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

a.2) Indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Proponentes que obtiverem Indice de
Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas demonstrac¢des financeiras do ultimo
exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte féormula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE _>O0OU=1,0

PASSIVO CIRCULANTE

a.3) Indice de Solvéncia Geral: somente serdo qualificados os Proponentes que obtiverem Indice de
Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo
exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte féormula:

ISG = ATIVO TOTAL >0U=1,0

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

a.4) Os indices contabeis, calculados pelo proponente para fins de atendimento do dispositivo acima, deverdo
ser confirmados pelo responsavel da contabilidade do proponente, que devera apor sua assinatura no
documento de calculo e indicar, de forma destacada, seu nome e numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

O proponente detentor da proposta de menor preco devera apresentar certiddes negativas de faléncias e
recuperagao judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o proponente ndo for sediado na Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade
judicidria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para
expedir certidoes negativas de faléncias e recuperagdo judicial, ou de execugdo patrimonial.

Nao sera causa de inabilitacdo do proponente a anotagdo de distribuicao de processo de recuperacao judicial
ou de pedido de homologacao de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega
da documentagao exigida no presente item, que o plano de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo
Juizo competente.

21.1.5 Os itens necessarios a adequagdo do deposito de materiais e vestidrio para os funcionarios deverao
entrar no custo na planilha de Formacao de Precos (Tabela da IN) — Anexo 5 no médulo 5 - Insumos, Outros
e devem ser especificados.

22. NOTAS EXPLICATIVAS

22.1. Atestados de Capacidade Técnica:
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Devido ao grande vulto do servigo ora licitado, entende-se ser razoavel a solicitagdo de atestados
compativeis com 40% do objeto e com experiéncia minima de 1 ano.

22.2. Registro dos Atestados

Auséncia de obrigatoriedade de registro dos Atestados apresentados, tendo em vista que o servigo de
limpeza ndo possui uma entidade de Fiscalizagdo que mantenha controle individualizado sobre cada trabalho

realizado, conforme Leis pertinentes.

23. ANEXOS

23.1. Informagdes sobre a Unidade descritas no ANEXO 1. (23328509)

23.2. Tabela exemplificativa minima com o consumo médio de materiais e equipamentos de cada unidade
conforme ANEXO II. (23328924)

23.3. Modelo da Acordo de Niveis de Servico conforme ANEXO III. (23328972)
23.4. Modelo de Declaragdo de Vistoria Técnica segue no ANEXO IV. (23329178)

23.5. O modelo da Planilha de Custo a ser utilizada segue no ANEXO V. (23329588)

Juliana Maria da Silva
Setor de Limpeza/Lavanderia
ID: 5108667-0

Rio de Janeiro, 08 outubro de 2021

EiI _ Documento assinado eletronicamente por Juliana Maria da Silva, Assessor IV Limpeza e Lavanderia,
- - [ily em 08/10/2021, as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura
Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

= http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
#:* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 23327593

T1* e o cddigo CRC B7AA01C5.
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