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UNIDADES QUE COMPÕEM O CONTRATO DE GESTÃO 

 
Gestão Plena: 

 

Para as Unidades de Gestão Plena, é realizado o gerenciamento avançado e a execução de serviços de assistência à 

saúde, incluindo a disponibilização de recursos humanos, materiais e serviços, de acordo com a repartição de deveres 

e responsabilidades entre a Fundação Saúde e a SES e em 

conformidade com o orçamento proposto e o termo de referência das Unidades. Sendo eles: 

 

Central Estadual de Transplante – CET 

Centro Psiquiátrico do Rio de Janeiro – CPRJ 

Hospital Estadual Carlos Chagas – HECC 

Instituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira Cavalcanti – HEMORIO 

Hospital Estadual Santa Maria – HESM 

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro – IECAC 

Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione – IEDE 

Instituto Estadual de Doenças do Tórax Ari Parreiras – IETAP 

Laboratório Central Noel Nutels – LACEN 

Hospital Estadual Anchieta – HEAN 

Instituto Estadual de Dermatologia Sanitária – IEDS 

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência – SAMU 

Centro Estadual de Diagnóstico por Imagem – CEDI (Resolução SES Nº 2352) 2º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Complexo Regional de Mesquita - Maternidade e Clínica da Mulher – HMÃE (Resolução SES Nº 2351) 2º Termo 

Aditivo ao CG 002/2021 

Hospital Estadual Eduardo Rabello – HEER (Resolução Conjunta SES/IASERJ Nº 963) 3º Termo Aditivo ao CG 

002/2021 

Hospital da Mulher Heloneida Studart – HMULHER (Resolução SES Nº 2634) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 



Pronto-Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho – PSG SEAP (Resolução SES Nº 2507) 4º Termo Aditivo ao CG 

002/2021 

UPA 24H Nova Iguaçu I (Resolução SES Nº 2442) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Mesquita (Resolução SES Nº 2442) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Nova Iguaçu II (Resolução SES Nº 2442) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Campo Grande I (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Campo Grande II (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Santa Cruz (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Itaboraí (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Ilha do Governador (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Irajá (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Marechal Hermes (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Ricardo de Albuquerque (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Realengo (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Bangu (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Engenho Novo (Resolução SES Nº 2508) 3º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Campos dos Goytacazes (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Queimados (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H São Pedro da Aldeia (Resolução SES Nº 2442) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Jacarepaguá (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Copacabana (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Niterói (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Tijuca (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Botafogo (Resolução SES Nº 2633) 4º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Maré (Resolução SES Nº 2508) 5º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

UPA 24H Valença (Resolução SES Nº 2761) 6º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Hospital Estadual Regional Gélio Alves Faria (Resolução SES Nº 2710) 6º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Hospital Estadual Azevedo Lima (Resolução SES Nº 2950) 7º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Transporte Inter-Hospitalar - 8º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Centro Estadual de Diagnóstico por Imagem da Baixada Fluminense (Resolução SES Nº 2965) 8º Termo Aditivo ao 

CG 002/2021 

Posto de Atendimento Médico de Cavalcanti (Resolução SES Nº 2960) 8º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Posto de Atendimento Médico de Coelho Neto (Resolução SES Nº 2960) 8º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Hospital Estadual Ricardo Cruz (Resolução SES Nº 2997) 9º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

Ambulatório Médico de Especialidades - Jornalista Susana Naspolini (Resolução SES Nº 3124) 9º Termo Aditivo ao 

CG 002/2021 

Unidades Móveis de Diagnóstico por Imagem (Resolução SES Nº 3163) 9º Termo Aditivo ao CG 002/2021 

 

 

 

Gestão de Apoio: 

 

Para as Unidades de Gestão de Apoio, é prestado o auxílio técnico aos projetos da SES, com base nos Termos de 

Referência integrantes do Contrato de Gestão em questão, às seguintes unidades: 

 

Central Estadual de Regulação – CER 

Instituto Estadual de Infectologia São Sebastião – IEISS 

Núcleo Estadual de Saúde Mental – NESM 

Câmara de Resolução de Litígios em Saúde – CRLS 

Hospital Federal Cardoso Fontes – HFCF 

Hospital Federal de Bonsucesso – HFB 

Hospital Federal do Andaraí – HFA 

Hospital Federal dos Servidores do Estado – HFSE 

Instituto Fernandes Figueira – IFF 

Hospital Federal da Lagoa – HFL 

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad – INTO 

Núcleo de Assessoria Técnica – NAT 

Policlínica Piquet Carneiro – PPC 

Centro Estadual de Operacionalização, Monitoramento e Acompanhamento em Triagem Neonatal – CEOMA 

Farmácias Estaduais de Medicamentos Especiais – RIOFARMES 

  
A deliberação CIB 7.199 de 17 de abril de 2023 municipalizou a unidade CENTRARIO que fazia parte do escopo de 

unidades apoiadas. 

 

 

 

 



 

 

INTRODUÇÃO: 

 

Em atendimento ao Art. 7º da Resolução SES Nº 3.184 de 29 de agosto de 2023 que estabelece a 

Sistemática de Acompanhemnto e Avaliação dos Contratos de Gestão Firmados entre a SES e a FSERJ, 

que diz: 

 

"Compete à Fundação Saúde apresentar à Comissão de Acompanhamento e Avaliação, em até 30 (trinta) 

dias após o encerramento do exercício, por meio eletrônico, a consolidação dos relatórios de execução 

trimestrais." 

 

O presente relatório tem por objetivo apresentar a consolidação dos Relatórios Trimestrais de Execução 

do Contrato de Gestão enviados à Secretaria de Estado de Saúde por meio dos processsos: 

 
SEI-080007/002610/2023 - Relatório de Execução Trimestral CG 002/2021 (dezembro 2022 a fevereiro 2023) 

SEI-080007/009324/2023 - Relatório de Execução Trimestral CG 002/2021 (março a maio 2023) 

SEI-080007/016335/2023 - Relatório de Execução Trimestral CG 002/2021 (junho a agosto 2023) 

SEI-080007/022151/2023 - Relatório de Execução Trimestral CG 002/2021 (setembro a novembro 2023) 

SEI-080007/000359/2024 - Relatório de Execução Trimestral CG 002/2021 (dezembro 2023 a fevereiro 2024) 

 
 

Ainda, segundo a Resolução, a composição dos Relatórios Trimestrais deve ser: 

I. comparativo entre as metas e os resultados obtidos, por cada unidade, levando-se em consideração os 

critérios de avaliação de desempenho utilizados, tendo como base os dados quantitativos previstos nos 

contratos de gestão 

II. manifestações tratadas pela Ouvidoria da Fundação Saúde, discriminadas por unidade e contemplando 

o Índice de Resolubilidade 

III. demonstrativos relativos aos repasses financeiros 

IV. créditos a receber discriminado por contrato de gestão 

V. demonstrativos das despesas 

VI. recolhimentos de encargos sociais trabalhistas dos profissionais contratados pela Fundação Saúde 

VII. relatório contendo o resumo das demissões e admissões da Fundação Saúde 

VIII. faturamento discriminado por Unidade 
 

A seguir, apresenta-se a consolidação das informações prestadas nos Relatórios Trimestrais de Execução 

do Contrato de Gestão. 

 

 

I. COMPARATIVO ENTRE AS METAS E OS RESULTADOS OBTIDOS, POR CADA 

UNIDADE, LEVANDO-SE EM CONSIDERAÇÃO OS CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DE 

DESEMPENHO UTILIZADOS, TENDO COMO BASE OS DADOS QUANTITATIVOS 

PREVISTOS NOS CONTRATOS DE GESTÃO E II. MANIFESTAÇÕES TRATADAS PELA 

OUVIDORIA DA FUNDAÇÃO SAÚDE, DISCRIMINADAS POR UNIDADE E 

CONTEMPLANDO O ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
 

 

Cabe informar que as ponderações foram previamente reportadas em relatórios anteriormente elaborados, 

e apresentados à SES/RJ nos processos dos Relatórios Trimestrais citados. Os mesmos contêm 

informações mais detalhadas acerca dos resultados alcançados mês a mês, inclusive as justificativas para 

as metas mensais não atingidas. As manifestações tratadas pela Ouvidoria estão expressas no indicador de 

Resolubilidade nas tabelas abaixo de cada unidade, quando aplicável. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ALCANCE DE METAS DO PERÍODO JAN/23 A DEZ/23 

 

 

Unidades de 
Apoio 

Alcance 

 

Unidades 
Hospitalares e 
especializadas 

Alcance 
Unidades 

incluídas no CG 
durante o ano 

 

Unidades de 
Pronto 

Atendimento - 
UPA 

Alcance 

RIOFARMES 66,14%  PET 100,00%    PSG Seap 85,15% 

PPC 100,00%  LACEN 99,02%    UPA Valença 97,83% 

NESM 100,00%  CPRJ 99,76%    UPA Tijuca 98,48% 

NAT 60,05%  IETAP 99,21%    UPA Sta. Cruz 100,00% 

IEISS 100,00%  IEDS 100,00%    UPA São Pedro 99,16% 

INTO 73,26%  IEDE 97,73%    UPA Ricardo 100,00% 

IFF 66,67%  IECAC 94,42%    UPA Realengo 99,37% 

HFSE 68,90%  HESM 100,00%    UPA Queimados 100,00% 

HFL 73,39%  HEMORIO 99,63%    UPA Niterói 99,24% 

HFCF 67,13%  HEER 98,68%    UPA N. Iguaçu II 99,22% 

HFB 43,48%  HECC 99,18%    UPA N. Iguaçu I 100,00% 

HFA 44,61%  HEAN 99,12%    UPA Mesquita 97,92% 

CRLS 97,42%  SAMU TIH 98,28%    UPA Marechal 98,61% 

CER 100,00%  HMÃE 99,57%    UPA Maré 99,06% 

CEOMA 37,04%  CEDI Centro 96,67%    UPA Jacarepaguá 99,24% 

CENTRARIO 74,07%  HMULHER 84,53%    UPA Itaboraí 99,88% 

   HEAL 93,33%  Mar/23  UPA Irajá 97,80% 

   

PAM Coelho 
Neto 100,00%  Jul/23  UPA Ilha 97,62% 

   PAM Cavalcanti 100,00%  Jul/23  UPA Eng. Novo 97,15% 

   CEDI Baixada 66,06%  Jul/23  UPA Copacabana 99,16% 

   HERCRUZ 87,54%  Dez/23  UPA Campos 99,60% 

   AME 50,99%  Dez/23  UPA C. Grande II 96,05% 

       UPA C. Grande I 99,65% 

       UPA Botafogo 100,00% 

       UPA Bangu 97,49% 

 

 

 

 

 

 



 

 

UNIDADES HOSPITALARES 

E SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 
 

 

 

 

CET jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ÍNDICE DE EXAMES DE 
DIAGNOSTICO DE MORTE 
ENCEFÁLICA REALIZADOS 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 98,73% 97,47% 100,00% 100,00% 100,00% 98,75% 95,96% 96,00% 90,00% 94,44% 96,46% 94,62% 

Exames realizados 78 77 89 82 112 79 95 96 72 102 109 88 

Total de exames solicitados no período 79 79 89 82 112 80 99 100 80 108 113 93 

TAXA DE EFETIVAÇÃO DE 
DOAÇÃO 

Meta Final (>= 35%) 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 

Resultado 33,77% 38,67% 32,22% 43,18% 35,92% 42,65% 44,44% 45,35% 42,68% 38,89% 47,57% 41,18% 

Número de casos de ME que resultaram em doação de órgãos 26 29 29 38 37 29 36 39 35 35 49 35 

Número de mortes encefálicas elegíveis no período 77 75 90 88 103 68 81 86 82 90 103 85 

TAXA DE PARADA CARDÍACA 

Meta Final (<= 25%) 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 

Resultado 10,39% 16,00% 13,33% 10,23% 17,48% 17,65% 14,81% 13,95% 10,98% 18,89% 12,62% 16,47% 

Número de paradas cardíacas não revertidas 8 12 12 9 18 12 12 12 9 17 13 14 

Número de casos elegíveis de morte encefálica acompanhados 77 75 90 88 103 68 81 86 82 90 103 85 

TAXA DE NEGATIVA 
FAMILIAR 

Meta Final (<= 30%) 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 

Resultado 36,07% 29,31% 32,31% 35,29% 36,49% 23,53% 28,57% 27,94% 27,94% 26,87% 29,41% 35,82% 

Número de doações recusadas pela família 22 17 21 24 27 12 18 19 19 18 25 24 

Número de famílias de doadores entrevistadas 61 58 65 68 74 51 63 68 68 67 85 67 

  



CPRJ jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

NÚMERO DE CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 
PSIQUIÁTRICAS 

Meta Final (>= 500) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

Resultado 433 245 340 438 599 444 515 532 551 773 552 446 

Número de consultas no período 433 245 340 438 599 444 515 532 551 773 552 446 

NÚMERO DE CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 
PSICOLÓGICAS 

Meta Final (>= 200) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Resultado 200 158 333 312 237 198 208 278 232 221 245 154 

Número de consultas no período 200 158 333 312 237 198 208 278 232 221 245 154 

NÚMERO DE CONSULTAS 
AMBULATORIAIS PATER 

Meta Final (>= 200) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Resultado 201 94 127 215 252 241 233 337 264 136 296 156 

Número de consultas no período 201 94 127 215 252 241 233 337 264 136 296 156 

NÚMERO DE 
ATENDIMENTOS URGÊNCIA / 

EMERGÊNCIA 

Meta Final (>= 400) 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Resultado 570 461 616 526 633 615 520 590 511 578 517 449 

Número de atendimentos no período 570 461 616 526 633 615 520 590 511 578 517 449 

NÚMERO DE OCUPAÇÃO 
HOSPITAL-DIA (DIÁRIAS) 

Meta Final (>= 700) 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 

Resultado 844 593 904 789 991 947 1071 774 726 725 841 579 

Número de ocupação Hospital-Dia no período 844 593 904 789 991 947 1071 774 726 725 841 579 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 98,88% 89,80% 99,37% 100,00% 99,53% 100,00% 100,00% 99,30% 100,00% 92,40% 96,81% 86,54% 

Número de pacientes-dia 705 643 787 631 846 802 776 708 708 669 668 617 

Número de leitos-dia operacionais 713 716 792 631 850 802 776 713 708 724 690 713 

NÚMERO DE VISITAS A 
DOMICÍLIO 

Meta Final (>= 15) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Resultado 15 24 19 26 22 28 19 18 20 16 14 18 

Número de visitas a domicilio no período 15 24 19 26 22 28 19 18 20 16 14 18 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta Final (<= 25) 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 

Resultado 12,16 9,74 9,96 11,69 11,75 11,30 11,76 9,57 10,41 11,74 9,28 9,07 

Número de pacientes-dia 705 643 787 631 846 802 776 708 708 669 668 617 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 58 66 79 54 72 71 66 74 68 57 72 68 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 87,50% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 5 13 6 8 3 6 4 1 7 5 2 4 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 5 13 6 8 3 6 4 1 8 5 2 4 

  

HEAN jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final(<= 15%) 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 

Resultado 9,80% 4,88% 9,62% 9,30% 3,64% 3,33% 6,56% 7,41% 8,33% 4,76% 4,35% 11,76% 



Número de óbitos após 24 horas de internação 5 2 5 4 2 2 4 4 6 4 3 8 

Número de saídas (alta + evasão + desistência do tratamento + transferência externa + óbito) no 
período 

51 41 52 43 55 60 61 54 72 84 69 68 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 86,19% 89,21% 81,12% 79,45% 83,58% 80,33% 73,18% 68,34% 59,76% 78,65% 81,75% 74,15% 

Número de pacientes-dia 1773 1381 1495 1597 1776 1687 1588 1483 1255 1661 1420 1294 

Número de leitos-dia operacionais 2057 1548 1843 2010 2125 2100 2170 2170 2100 2112 1737 1745 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta Final (<= 25d) 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 

Resultado 34,76 33,68 28,75 37,14 32,29 28,12 26,03 27,46 17,43 19,77 20,42 19,03 

Número de pacientes-dia 1773 1381 1495 1597 1776 1687 1588 1483 1255 1661 1409 1294 

Número de saídas (alta + evasão + desistência do tratamento + transferência externa + óbito) no 
período 

51 41 52 43 55 60 61 54 72 84 69 68 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 17 11 8 0 1 2 4 1 4 3 2 2 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 17 11 8 0 1 2 4 1 4 3 2 2 

  

HECC jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 70,25% 61,22% 69,18% 67,13% 70,92% 76,34% 73,61% 70,29% 71,53% 69,62% 75,26% 79,66% 

Número de pacientes-dia 4134 3427 4289 4022 4397 4531 4557 4358 4292 4306 4512 4939 

Número de leitos-dia operacionais 5885 5598 6200 5991 6200 5935 6191 6200 6000 6185 5995 6200 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 18%) 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 

Resultado 14,90% 16,97% 14,21% 13,51% 12,80% 12,86% 15,27% 13,14% 13,98% 14,69% 16,96% 16,56% 

Número de óbitos ocorridos 73 74 82 70 80 75 100 80 85 84 88 100 

Número de saídas (altas + óbitos + transferências externas) 490 436 577 518 625 583 655 609 608 572 519 604 

TAXA DE USUÁRIOS 
CLASSIFICADOS QUANTO 

AO RISCO 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de usuários classificados 2045 1963 2388 2350 2836 2744 2661 2986 2917 2945 3000 2833 

Total de usuários registrados 2045 1963 2388 2350 2836 2744 2661 2986 2917 2945 3000 2833 

NÚMERO DE CIRURGIAS 

Meta Final (>= 130) 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

Resultado 307 269 389 343 415 437 410 462 441 429 392 357 

Número de cirurgias realizadas no período 307 269 389 343 415 437 410 462 441 429 392 357 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 92,00% 88,00% 87,18% 89,13% 97,44% 97,06% 85,42% 84,85% 96,15% 88,57% 86,11% 94,74% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 23 44 34 41 38 33 41 28 25 31 31 36 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 25 50 39 46 39 34 48 33 26 35 36 38 



TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA NA 

EMERGÊNCIA (ADULTO) 

Meta Final (<= 2d) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Resultado 1,08 1,07 1,16 1,09 1,11 1,16 1,14 1,07 1,08 1,01 1,17 1,16 

Número de pacientes-dia 754 625 891 814 881 954 999 862 854 737 946 988 

Número de saídas (altas+óbitos+transferências externas) 700 586 771 750 796 819 875 806 792 729 811 849 

  

HEER jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta (>=75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 85,41% 82,53% 66,82% 62,26% 69,93% 82,86% 74,77% 71,20% 82,52% 82,88% 78,97% 79,98% 

Número de pacientes-dia 714 647 578 523 607 696 649 618 680 697 661 691 

Número de leitos-dia operacionais 836 784 865 840 868 840 868 868 824 841 837 864 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 25%) 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 

Resultado 8,11% 13,11% 13,33% 13,73% 14,49% 15,79% 4,84% 17,39% 11,11% 22,03% 13,11% 17,31% 

Nº de óbitos ˃ 24hs 3 8 6 7 10 9 3 8 5 13 8 9 

Nº Saídas hospitalares (altas + óbitos + transferências externas) 37 61 45 51 69 57 62 46 45 59 61 52 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta (<=40) 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 

Resultado 19,30 10,61 12,84 10,25 8,80 12,21 10,47 13,43 15,11 11,81 10,84 13,29 

Número de pacientes-dia 714 647 578 523 607 696 649 618 680 697 661 691 

Número de saídas (altas + óbitos + transferências externas) no período 37 61 45 51 69 57 62 46 45 59 61 52 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

Meta (>= 2400) 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 

Resultado 1627 2209 2634 2139 2980 2165 2008 2345 1853 1846 1771 1800 

Somatório de consultas ambulatoriais (todas as especialidades + multiprofissionais) 1627 2209 2634 2139 2980 2165 2008 2345 1853 1846 1771 1800 

NÚMERO DE 
ATENDIMENTOS NO 

CENTRO DE CONVIVÊNCIA 

Meta (>= 800) 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 

Resultado 653 750 1307 1020 1322 929 929 845 1018 1609 1607 1421 

Somatório de atendimentos 653 750 1307 1020 1322 929 929 845 1018 1609 1607 1421 

INCIDÊNCIA DE LESÃO POR 
PRESSÃO 

Meta (<= 7%) 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 

Resultado 5,88% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 2,17% 2,08% 1,69% 1,67% 2,08% 

Número de casos novos de pacientes com LPP 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

Número de pessoas internadas expostas ao risco de adquirir LPP de acordo com a escala de 
BRADEN 

17 20 24 33 65 66 57 46 48 59 60 48 

COMPLETUDE DE RH 

Meta (>= 90%) Consonância das informações apresentadas pela Fundação Saúde da escala SICES 
com os profissionais presentes na Unidade durante as visitas da fiscalização 

90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 97,14% 95,54% 98,14% 97,73% 98,76% 100,00% 97,16% 99,44% 100,00% 104,14% 128,91% 100,72% 

Profissionais presentes na unidade durante fiscalização 136 150 158 172 159 175 171 179 168 176 165 139 

Profissionais escalados (SICES) 140 157 161 176 161 175 176 180 168 169 128 138 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 96,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,45% 97,30% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 24 17 26 31 24 42 36 50 49 53 60 22 



Soma do número atividades programadas no mês 25 17 26 31 24 44 37 50 49 53 60 22 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 10 8 11 2 13 7 10 8 6 8 4 27 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 10 8 11 2 13 7 10 8 6 8 4 27 

  

HEMORIO jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 10%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado 0,83% 2,27% 1,77% 4,00% 3,68% 4,27% 4,83% 4,08% 2,17% 2,90% 6,79% 3,33% 

Nº de óbitos ˃ 24h de internação 2 6 5 12 11 12 13 10 7 8 19 9 

Número de saídas (altas + óbitos + transferências externas) 242 264 283 300 299 281 269 245 323 276 280 270 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 83,10% 91,73% 91,49% 93,30% 93,79% 97,37% 88,53% 85,97% 94,85% 90,60% 90,21% 86,72% 

Número de pacientes-dia 1883 1830 2064 2075 2173 2188 1961 2003 2154 2053 2008 1867 

Número de leitos-dia operacionais 2266 1995 2256 2224 2317 2247 2215 2330 2271 2266 2226 2153 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta Final (<= 10d) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,80 6,93 7,29 6,92 7,27 7,79 7,29 8,18 6,67 7,44 7,17 6,91 

Número de pacientes-dia 1887 1830 2064 2075 2173 2188 1961 2003 2154 2053 2008 1867 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 242 264 283 300 299 281 269 245 323 276 280 270 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

Meta Final (>= 4000) 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 

Resultado 3975 3283 4589 3517 4346 3803 4353 4971 3821 4198 4037 4249 

Número de consultas (médicas e não médicas) realizadas no Ambulatório 3975 3283 4589 3517 4346 3803 4353 4971 3821 4198 4037 4249 

NÚMERO DE BOLSAS DE 
SANGUE COLETADAS 

Meta Final (>= 6300) 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 6300 

Resultado 6936 6297 7427 6326 7529 8888 7415 7459 7434 6679 6756 6287 

Número de bolsas de sangue coletadas (internas e externas) no período 6936 6297 7427 6326 7529 8888 7415 7459 7434 6679 6756 6287 

TAXA DE CONFORMIDADE 
DOS COMPONENTES 

SANGUÍNEOS 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 90,17% 85,11% 87,23% 92,41% 92,34% 82,79% 87,96% 87,58% 85,42% 88,89% 84,51% 83,59% 

Número de exames conformes 156 80 164 134 205 202 190 268 205 232 180 107 

Número total de exames realizados 173 94 188 145 222 244 216 306 240 261 213 128 

NÚMERO DE EXAMES 
LABORATORIAIS (HOSPITAL 

E HEMOCENTRO) 

Meta Final (>= 210000) 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 210000 

Resultado 225703 207402 259371 214536 239515 270916 236055 247074 235203 219537 231787 212004 

Número de exames laboratoriais realizados no período 225703 207402 259371 214536 239515 270916 236055 247074 235203 219537 231787 212004 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 98,08% 98,55% 100,00% 98,28% 98,21% 100,00% 100,00% 100,00% 96,67% 100,00% 98,04% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 51 68 52 57 55 45 74 40 58 30 50 25 



Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 52 69 52 58 56 45 74 40 60 30 51 25 

  

HESM jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

(TUBERCULOSES NÃO-MR) 

Meta Final (<= 90d) 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 

Resultado 54,27 94,25 103,20 86,87 55,32 76,67 60,61 55,59 75,57 111,90 73,44 47,05 

Número de pacientes-dia 814 754 1032 1303 1383 1150 1091 945 1058 1119 1175 1035 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 15 8 10 15 25 15 18 17 14 10 16 22 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 50%) 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 

Resultado 89,61% 91,27% 92,47% 59,50% 61,11% 65,71% 92,40% 67,63% 77,53% 81,51% 86,49% 78,66% 

Número de pacientes-dia 1000 920 1032 1303 1383 1439 1289 1195 1349 1415 1505 1268 

Número de leitos-dia operacionais 1116 1008 1116 2190 2263 2190 1395 1767 1740 1736 1740 1612 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 20%) 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 

Resultado 11,76% 0,00% 0,00% 20,00% 12,50% 16,67% 4,76% 10,00% 20,00% 14,29% 12,50% 13,79% 

Número de óbitos após 24 horas de internação 2 0 0 4 4 3 1 2 4 2 2 4 

Total de saídas (altas + óbitos + transferências externas) 17 11 14 20 32 18 21 20 20 14 16 29 

PROCEDIMENTOS 
AMBULATORIAIS 

Meta Final (>= 25) (Escarro induzido + broncoscopia) 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Resultado 29 36 47 51 40 33 38 44 55 33 27 32 

Número de procedimentos ambulatoriais no período 29 36 47 51 40 33 38 44 55 33 27 32 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 2 4 2 2 1 10 2 5 8 4 2 7 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 2 4 2 2 1 10 2 5 8 4 2 7 

  

IECAC jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 10%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado 5,49% 2,00% 6,08% 4,14% 5,36% 4,94% 5,66% 3,92% 5,98% 7,69% 10,00% 7,48% 

Número de óbitos após 24 horas de internação 10 3 11 6 9 8 9 8 11 13 18 11 

Número de saídas (alta + evasão + desistência do tratamento + transferência externa + óbito) 182 150 181 145 168 162 159 204 184 169 180 147 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 96,28% 98,88% 82,52% 79,29% 85,05% 81,55% 78,80% 89,97% 92,74% 90,12% 85,66% 70,93% 

Número de pacientes-dia 2352 2210 2531 2267 2515 2369 2450 2755 2761 2754 2634 2362 

Número de leitos-dia operacionais 2443 2235 3067 2859 2957 2905 3109 3062 2977 3056 3075 3330 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta Final (<= 25d) 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 

Resultado 12,92 14,73 13,98 15,63 14,97 14,62 15,41 13,50 15,01 16,30 14,63 16,07 

Número de pacientes-dia 2352 2210 2531 2267 2515 2369 2450 2755 2761 2754 2634 2362 



Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 182 150 181 145 168 162 159 204 184 169 180 147 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

Meta Final (>= 4000) 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 

Resultado 2099 1811 2177 1767 2660 2552 1752 2054 1465 1877 1898 1771 

Número de consultas médicas e não médicas realizadas no Ambulatório 2099 1811 2177 1767 2660 2552 1752 2054 1465 1877 1898 1771 

PROCEDIMENTOS 
CIRÚRGICOS 

Meta Final (>= 80) (proced. vasculares, cardíacos, arritmia e outros, exceto hemodinâmica) 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Resultado 88 74 74 88 121 119 115 127 135 144 129 84 

Número de procedimentos cirúrgicos no período 88 74 74 88 121 119 115 127 135 144 129 84 

ECOCARDIOGRAFIA 

Meta Final (>= 500) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

Resultado 805 626 829 742 878 933 984 1088 784 879 927 707 

Total de ecocardiografias no período 805 626 829 742 878 933 984 1088 784 879 927 707 

ERGOMETRIA 

Meta Final (>= 100) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Resultado 99 99 151 149 162 163 146 170 161 122 140 120 

Total de ergometrias no período 99 99 151 149 162 163 146 170 161 122 140 120 

HEMODINÂMICA 

Meta Final (>= 200) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Resultado 336 258 256 186 274 256 206 290 240 210 249 130 

Total de hemodinâmicas no período 336 258 256 186 274 256 206 290 240 210 249 130 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 90,91% 92,31% 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 39 39 10 36 15 16 17 19 26 35 38 32 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 39 39 11 39 15 16 17 20 26 35 40 32 

  

IEDE jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final >=37% (20% > da média apurada 2017) 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 37,00% 

Resultado 46,88% 55,53% 69,77% 56,50% 66,77% 65,48% 66,77% 77,22% 66,23% 69,45% 61,01% 53,56% 

Número de pacientes-dia 285 296 420 339 426 406 426 478 402 482 421 384 

Número de leitos-dia operacionais 608 533 602 600 638 620 638 619 607 694 690 717 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta Final (<= 10d) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 

Resultado 8,38 9,87 9,55 6,52 8,04 6,88 9,06 10,17 8,20 8,31 6,48 6,40 

Número de pacientes-dia 285 296 420 339 426 406 426 478 402 482 421 384 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 34 30 44 52 53 59 47 47 49 58 65 60 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

ENDÓCRINAS 

Meta Final (>= 3850) 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 3850 

Resultado 2825 3039 4080 3270 3492 3929 3098 4318 3631 3853 3461 3389 

Número de atendimentos ambulatoriais de Diabetes, Endocrinologia, MEtabologia, Sota e Nan no 
período 

2825 3039 4080 3270 3492 3929 3098 4318 3631 3853 3461 3389 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIESPECIALIDADES 

Meta Final (>= 1850) 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 

Resultado 1663 1507 1900 1684 2099 1962 2012 2236 1679 1912 1933 1943 



Número de atendimentos ambulatoriais (outras especialidades médicas) 1663 1507 1900 1684 2099 1962 2012 2236 1679 1912 1933 1943 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIPROFISSIONAIS 

Meta Final (>= 1100) 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 

Resultado 1529 1338 1724 1408 1645 1620 1609 1995 1476 1231 1372 1266 

Número de atendimentos ambulatoriais (multiprofissional) 1529 1338 1724 1408 1645 1620 1609 1995 1476 1231 1372 1266 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 5%) 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Número de óbitos após 24 horas de internação 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 34 30 44 52 53 59 47 47 49 58 65 60 

NÚMERO DE INTERNAÇÕES 
CLÍNICAS 

Meta Final (>= 20) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Resultado 28 19 27 39 39 35 35 25 29 30 25 25 

Número de internações clínicas no período 28 19 27 39 39 35 35 25 29 30 25 25 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,22% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 12 16 20 12 14 18 34 9 15 10 10 35 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 12 16 20 12 14 21 34 9 15 10 10 36 

NÚMERO DE CIRURGIAS 

Meta Final (>=18) 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 

Resultado 17 13 18 14 21 19 10 21 17 29 32 23 

Número de cirurgias realizadas no período 17 13 18 14 21 19 10 21 17 29 32 23 

  

IEDS jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS DERMATO 

E HANSEN 

Meta (>= 200) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Resultado 445 293 329 404 564 595 567 556 584 554 543 436 

Número de consultas realizadas no período 445 293 329 404 564 595 567 556 584 554 543 436 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIESPECIALIDADES 

Meta (>= 800) 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 

Resultado 600 698 1164 806 1089 1074 1108 1169 889 1162 925 1026 

Número de consultas médicas realizadas no Ambulatório (exceto dermato e hansen) 600 698 1164 806 1089 1074 1108 1169 889 1162 925 1026 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIPROFISSIONAIS 

Meta (>= 1200) 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 

Resultado 1342 1055 1482 1234 1424 1448 1691 1722 1479 1455 1208 1149 

Número de consultas multiprofissionais realizadas no Ambulatório 1342 1055 1482 1234 1424 1448 1691 1722 1479 1455 1208 1149 

NÚMERO DE CURATIVOS 

Meta Final (>=700) 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 

Resultado 902 904 735 954 985 926 952 936 811 889 894 933 

Número de curativos realizadas no período 902 904 735 954 985 926 952 936 811 889 894 933 

  

IETAP jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

Meta Final (<= 90d) 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 



TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

(TUBERCULOSES NÃO-MR) 

Resultado 78,57 61,19 65,73 117,40 56,41 43,24 62,14 52,76 84,62 96,80 92,13 56,33 

Número de pacientes-dia 1100 979 986 1174 1241 1254 1305 1319 1100 1452 1474 1521 

Número de saídas (altas +óbitos + transferências externas) no período 14 16 15 10 22 29 21 25 13 15 16 27 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 40%) 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 

Resultado 50,80% 49,95% 45,53% 56,92% 58,27% 60,51% 60,19% 58,88% 51,60% 65,29% 68,23% 67,01% 

Número de pacientes-dia 1244 1105 1115 1349 1427 1434 1474 1442 1223 1599 1617 1641 

Número de leitos-dia operacionais 2449 2212 2449 2370 2449 2370 2449 2449 2370 2449 2370 2449 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta Final (<= 30%) 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 

Resultado 20,00% 31,25% 11,11% 27,27% 22,73% 25,81% 21,74% 20,69% 7,69% 23,53% 17,65% 20,69% 

Número de óbitos ocorridos ˃ 24h 3 5 2 3 5 8 5 6 1 4 3 6 

Número de saídas (altas + óbitos + transferências externas) 15 16 18 11 22 31 23 29 13 17 17 29 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS (TBMR e 

MNT) 

Meta Final (>= 75) (Escarro induzido, Broncoscopia, toracocentese, biópsias de pleura e ganglionar e 
espirometria) 

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

Resultado 85 73 81 72 82 92 17 101 87 87 76 81 

Número de consultas ambulatoriais no período 85 73 81 72 82 92 17 101 87 87 76 81 

PROCEDIMENTOS 
AMBULATORIAIS 

Meta Final (>= 60) 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Resultado 52 30 87 45 56 39 51 54 69 68 57 78 

Número de procedimentos ambulatoriais no período 52 30 87 45 56 39 51 54 69 68 57 78 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 1 1 3 3 6 5 2 4 1 5 4 2 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 1 1 3 3 6 5 2 4 1 5 4 2 

  

LACEN jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 

LIBERAÇÃO DE LAUDOS DE 
IMUNOLOGIA 

Meta Final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 88,80% 90,64% 92,94% 64,85% 82,71% 87,86% 74,31% 89,51% 93,14% 57,48% 92,56% 96,44% 

Número de laudos liberados pela imunologia dentro do prazo 1411 1655 3254 3046 3263 2033 1900 2210 1018 1302 1692 2143 

Total de laudos liberados pela imunologia no período 1589 1826 3501 4697 3945 2314 2557 2469 1093 2265 1828 2222 

ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 

LIBERAÇÃO DE LAUDOS DE 
BIOLOGIA MOLECULAR 

Meta Final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 99,19% 99,44% 99,29% 97,20% 99,56% 99,83% 99,80% 91,82% 98,87% 96,03% 88,35% 92,84% 

Número de laudos liberados pela Biologia Molecular dentro do prazo 12988 16259 26747 27963 36330 27921 24974 17875 22482 18532 15348 15693 

Total de laudos liberados pela Biologia Molecular no período 13094 16351 26939 28768 36491 27968 25024 19467 22738 19299 17372 16904 

ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 

LIBERAÇÃO DE LAUDOS DE 
MICROBIOLOGIA 

Meta Final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 73,57% 60,62% 81,49% 71,03% 74,58% 70,27% 82,11% 89,44% 68,06% 78,43% 83,72% 83,15% 

Número de laudos liberados pela microbiologia dentro do prazo 796 525 907 1118 1112 1047 1267 974 1496 1189 1059 1110 

Total de laudos liberados pela microbiologia no período 1082 866 1113 1574 1491 1490 1543 1089 2198 1516 1265 1335 



ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 

LIBERAÇÃO DE LAUDOS DE 
ÁGUA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Meta Final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 99,13% 100,00% 98,96% 98,03% 91,46% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de laudos de água para consumo humano liberados dentro do prazo 2162 1985 2665 2193 2174 2575 2217 2191 2242 2390 2175 2644 

Total de laudos de água liberados no período 2181 1985 2693 2237 2377 2575 2217 2191 2242 2390 2175 2644 

VOLUME DE RESÍDUOS 
INFECTANTES PRODUZIDOS 

E TRATADOS 

Meta Final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Volume de resíduos produzidos e tratados dentro de 30 dias no período 6960 6240 8640 6720 8880 7200 9840 7920 7200 7200 6720 6960 

Total do volume de resíduos produzidos 6960 6240 8640 6720 8880 7200 9840 7920 7200 7200 6720 6960 

  

PSG Seap jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 5%) 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 

Resultado 8,04% 5,75% 10,78% 7,50% 7,27% 4,63% 5,50% 6,19% 4,24% 7,69% 8,14% 8,49% 

Nº de Óbitos ˃ 24hs 9 5 11 6 8 5 6 6 5 7 7 9 

Nº Saídas hospitalares (altas + óbitos + transferências externas) 112 87 102 80 110 108 109 97 118 91 86 106 

TAXA DE MORTALIDADE < 
24H 

Meta (<= 8%) 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 

Resultado 1,79% 0,00% 2,94% 3,75% 3,64% 3,70% 1,83% 0,00% 1,69% 2,20% 3,49% 0,94% 

Nº de Óbitos ˂ 24hs 2 0 3 3 4 4 2 0 2 2 3 1 

Nº Saídas hospitalares (altas + óbitos + transferências externas) 112 87 102 80 110 108 109 97 118 91 86 106 

TAXA DE INFECÇÃO 
HOSPITALAR 

Meta (<= 4%) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,14% 0,00% 0,00% 

Soma de pacientes com diagnóstico de infecção após 48h de internação 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

Soma de pacientes internados 106 78 102 84 95 92 117 96 100 88 86 90 

ABSENTEÍSMO DO 
PROFISSIONAL MÉDICO 
SOCORRISTA DO PSG 

Meta (<= 1,86%) 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 1,11% 0,00% 0,56% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,56% 1,11% 

Soma do número deturnos de 12h com ausência de médico socorrista 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 2 

Soma do número deturnos de 12h com quantidade de médico socorrista previsto 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,15% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do número de atividades realizadas 18 7 18 18 1 25 27 6 6 24 12 24 

Soma do número atividades programadas no mês 18 7 18 18 1 26 27 6 6 24 12 24 

TAXA DE GLOSAS SOBRE O 
FATURAMENTO DOS 

SERVIÇOS HABILITADOS 
APRESENTADOS PARA 

COBRANÇA AO SUS 

Meta (<=5%) 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 

Resultado 0,51% 4,23% 0,56% 0,05% 2,23% 0,00% 0,28% 0,57% 0,52% 0,00% 0,66% 0,11% 

Soma de procedimentos glosados no mês de atendimento 61 659 47 4 99 0 25 43 40 0 57 12 

Soma de procedimentos apresentados no mês de atendimento 12050 15569 8445 7891 4433 7146 8946 7574 7709 16925 8624 10732 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 



PERCENTUAL DE 
PACIENTES COM 
TRANSFERÊNCIA 

AUTORIZADAS POR VAGA 
ZERO SOLICITADA 

EFETIVAMENTE 
TRANSFERIDOS 

Resultado 7,19% 4,04% 6,42% 8,05% 51,72% 94,44% 31,25% 47,62% 62,50% 66,67% 80,00% 63,64% 

N° de paciente com transferência autorizadas em que o SOE compareceu no mês 10 4 7 7 15 17 10 10 10 8 8 7 

N° de pacientes com transferência autorizadas no mês 139 99 109 87 29 18 32 21 16 12 10 11 

TAXA DE REALIZAÇÃO DE 
HEMOCULTURA EM 

PACIENTES COM SUSPEITA 
DE SEPTICEMIA 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 33,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

N° de hemoculturas coletadas 6 6 2 2 6 7 7 1 5 3 4 3 

N° de pacientes com suspeita ou diagnóstico de septicemia 6 6 2 2 6 7 7 3 5 3 0 3 

TAXA DE REALIZAÇÃO DE 
URINOCULTURA DE CASOS 

DE INFECÇÃO URINÁRIA 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

N° de urinoculturas coletadas 1 2 12 2 2 6 4 1 5 3 0 3 

N° de pacientes com suspeita e diagnóstico de infecção urinária 1 2 12 2 2 6 4 1 5 3 0 3 

ATENDIMENTOS EM SAÚDE 

Meta (>=2.800) 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 

Resultado 1087 973 1094 860 928 846 991 825 2640 2568 2850 2378 

Número de atendimentos em saúde no período 1087 973 1094 860 928 846 991 825 2640 2568 2850 2378 

SAÍDAS CLÍNICAS DA 
OBSERVAÇÃO E SAÍDAS 
CLÍNICAS NA UNIDADE 

INTERMEDIÁRIA 

Meta (>=90) 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Resultado 77 55 55 54 63 60 61 45 46 45 50 60 

Número de saídas clínicas da observação e da unidade intermediária no período 77 55 55 54 63 60 61 45 46 45 50 60 

SAÍDAS CLÍNICAS DA 
ENFERMARIA 

Meta (>=60) 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Resultado 166 135 123 115 123 125 135 130 117 144 120 152 

Número de saídas da enfermaria no período 166 135 123 115 123 125 135 130 117 144 120 152 

  

SAMU TIH jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

OCORRÊNCIA DE 
ATENDIMENTO DAS 

AMBULÂNCIAS 

Meta Final (>=10.000) 6799 6799 6799 6799 6799 6799 6799 10000 10000 10000 10000 10000 

Resultado 12335 11974 13105 12306 12625 12660 12980 12419 13205 13465 14881 15226 

Número de atendimentos por unidade móvel ao usuário no local de ocorrência 12335 11974 13105 12306 12625 12660 12980 12419 13205 13465 14881 15226 

TEMPO DE RESPOSTA PARA 
ATENDIMENTO 

Meta (<40 minutos) 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00           

Resultado 45,19 45,41 47,26 44,02 43,87 44,34 45,09           

Soma de tempo de resposta em minutos entre a data e hora do início da chamada até a data e hora da 
chegada ao local da ocorrência 

505914 496142 563059 482929 499646 498457 518196           

Soma de chamadas recebidas que geraram atendimento à ocorrência com envio de unidade móvel 11195 10926 11915 10971 11388 11241 11492           

TEMPO DE ATENDIMENTO 
DO MÉDICO REGULADOR 

Meta (<= 4 minutos e 30 segundos) 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 

Resultado 5,25 5,53 5,42 4,93 4,95 4,99 4,75 4,39 4,37 4,68 6,07 4,65 

Soma de tempo de resposta em minutos entre a data e hora do início da chamada até a data e hora do 
atendimento do médico regulador 

81602 82516 90015 74139 76283 75546 72905 65670 68594 74985 105263 84943 

Soma de chamadas recebidas que geraram atendimento para o médico regulador 15541 14917 16599 15036 15398 15143 15353 14953 15695 16017 17336 18280 

Meta Final (>70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%           



COMPLETUDE DE 
PREENCHIMENTO DO 

REGISTRO DE 
ATENDIMENTO DE 

EMERGÊNCIA - RAE 

Resultado 89,59% 75,28% 70,61% 77,61% 75,72% 76,44% 75,55%           

Número de campos preenchidos do ERA 3811 3672 4038 4229 3783 3695 3649           

Número de campos do ERA 4254 4878 5719 5449 4996 4834 4830           

INOPERÂNCIA DE 
AMBULÂNCIA 

Meta Final (<=3%) 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 

Resultado 0,15% 0,13% 0,22% 0,13% 0,08% 0,11% 0,07% 0,09% 0,09% 0,09% 0,16% 0,16% 

Soma de turnos de 6 horas de cada ambulância inoperante 11 9 16 9 6 8 5 7 7 7 13 14 

Soma de turnos de 6 horas de ambulâncias contratadas para o período 7440 6720 7440 7200 7440 7320 7320 7564 7920 8184 7920 8680 

EDUCAÇÃO PERMANENTE 

Meta Final (>1,5 hh) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50           

Resultado 2,03 1,06 1,76 1,71 1,99 3,11 2,53           

Total de horas de treinamento 2203 1155 1912 1853 2157 3361 2742           

Número de pessoal ativo no período de referência 1083 1086 1086 1086 1082 1082 1082           

TAXA DE ROTATIVIDADE DE 
RECURSOS HUMANOS 

Meta (<1,5%) 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%           

Resultado 0,50% 1,39% 1,21% 0,72% 1,00% 1,11% 1,17%           

(Número de admissões + desligamentos) /2) 2,5 7,5 6,5 4 5,5 6 6,5           

Número de empregados ativos no cadastro da instituição 503 540 539 552 549 542 556           

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,48% 100,00% 88,24% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 19 11 12 9 14 9 8 8 18 19 20 15 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 19 11 12 9 14 9 8 8 18 21 20 17 

SOLICITAÇÕES DE 
TRANSPORTE 

INTERHOSPITALAR 
ATENDIDAS 

Meta (>=700)               700 700 700 700 700 

Resultado               2880 2731 2943 3145 3150 

Número de solicitações de transporte interhospitalar atendidas por unidade móvel               2880 2731 2943 3145 3150 

TAXA DE ATENDIMENTO DE 
SOLICITAÇÕES DE TIH 

Meta (>=95%)               95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 

Resultado               93,23% 93,91% 93,88% 94,35% 93,90% 

Número de solicitações de transporte interhospitalar atendidas               2880 2731 2943 2939 2958 

Número de solicitações de transporte interhospitalar recebidas (exceto as canceladas pelo solicitante) 
x 100 

              3089 2908 3135 3115 3150 

TEMPO ENTRE CHAMADA E 
CHEGADA AO LOCAL DE 

OCORRÊNCIA (VÍTIMA 
VERMELHA) 

Meta (<=40 minutos)               40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 

Resultado               33,90 36,00 34,62 38,17 35,46 

Soma do tempo de resposta em minutos entre a data e hora do início da chamada até a data e hora da 
chegada ao local da ocorrência com vítima vermelha 

              270724 309352 299880 361641 336441 

Soma de chamadas recebidas que geraram atendimento à ocorrência com envio de unidade móvel 
para vítima vermelha 

              7987 8594 8663 9475 9488 

TEMPO ENTRE DESPACHO 
DA UNIDADE MÓVEL E 

CHEGADA AO LOCAL DE 
OCORRÊNCIA 

Meta (<=45 minutos)               45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 

Resultado               19,52 19,45 19,63 18,90 19,71 

Soma do tempo de resposta em minutos entre a data e hora do despacho da unidade móvel e a data e 
hora da chegada ao local da ocorrência 

              242449 256828 264259 281282 300163 

Soma de chamadas recebidas que geraram atendimento à ocorrência com envio de unidade móvel               12419 13205 13465 14881 15226 

Meta Final (>=80%)               80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 



PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Resultado               100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do número de atividades realizadas               38 35 38 42 29 

Soma do número atividades programadas no mês               38 35 38 42 29 

 

HMÃE jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 #### set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta (>= 75%) 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 

Resultado 89,00% 82,96% 91,94% 89,57% 96,21% 83,84% 74,38% 83,12% 77,49% 79,61% 84,10% 74,06% 

Número de pacientes-dia 3421 2834 3420 3359 3728 3119 2859 3195 2836 2986 3078 2847 

Número de leitos-dia operacionais 3844 3416 3720 3750 3875 3720 3844 3844 3660 3751 3660 3844 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta (<= 7 dias) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Resultado 4,5492 3,8297 4,033 3,9287 4,1607 3,9531 3,8427 4,0649 3,8956 4,0188 4,3049 3,6637 

Número de pacientes-dia 3421 2834 3420 3359 3728 3119 2859 3195 2836 2986 3078 2843 

Nº saídas hospitalares geral no período 752 740 848 855 896 789 744 786 728 743 715 776 

SAÍDAS OBSTÉTRICAS 

Meta final (>= 700) 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 

Resultado 732 726 833 830 868 774 737 773 715 723 703 751 

Número de altas obstétricas no período 732 726 833 830 868 774 737 773 715 723 703 751 

CONSULTAS (PRÉ-NATAL, 
PUERPÉRIO, 

PEDIATRIA/NEONATOLOGIA) 

Meta (>= 1.500) 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 

Resultado 1764 1500 1970 1525 1669 1658 1787 1993 1757 1702 1477 1305 

Somatório de consultas ambulatoriais médicas de Pré-Natal, Puerpério, neonatologia e 
pediatria de follow up de encaminhamentos internos da neonatologia no período 

1764 1500 1970 1525 1669 1658 1787 1993 1757 1702 1477 1305 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS DE 

PLANEJAMENTO FAMILIAR 

Meta (>= 500) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 

Resultado 504 563 502 517 500 518 532 534 527 506 555 505 

Somatório de consultas ambulatoriais de Planejamento familiar no período 504 563 502 517 500 518 532 534 527 506 555 505 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIPROFISSIONAIS 

Meta (>= 4.000) 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 

Resultado 4374 4444 4115 4141 4560 4555 5217 5013 4020 4006 4007 4093 

Somatório de consultas ambulatoriais Multidisciplinar não médicas no período 4374 4444 4115 4141 4560 4555 5217 5013 4020 4006 4007 4093 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ULTRASSONOGRAFIA 

REALIZADOS 

Meta (>= 1.800) 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 

Resultado 1939 1838 2411 1911 2192 2095 2204 2514 2184 2370 2366 2287 

Somatório de exames de ultrassonografia no período 1939 1838 2411 1911 2192 2095 2204 2514 2184 2370 2366 2287 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4%) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

Resultado 0,53% 0,68% 0,47% 0,35% 0,67% 0,25% 0,13% 0,13% 0,41% 0,13% 0,14% 0,13% 

Nº de óbitos de pacientes com tempo de internação maior ou igual a 24H 4 5 4 3 6 2 1 1 3 1 1 1 

Nº total de saídas 752 740 848 855 896 789 744 773 728 743 715 776 

TAXA DE MORTALIDADE 
CIRÚRGICA 

Meta Final (<= 0,5%) 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 



Nº de óbitos cirúrgicos (óbitos durante ou até 07 dias após procedimento cirúrgico na mesma 
internação) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nº de pacientes submetidos a procedimentos cirúrgicos 167 177 211 226 235 239 240 271 259 260 253 238 

MORTALIDADE MATERNA 
PERINATAL 

Meta (<= 4) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nº de óbito materno perinatal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TAXA DE PARTO CESÁREO 

Meta final (<= 35%) 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 

Resultado 27,67% 32,56% 31,27% 32,70% 32,36% 37,15% 35,70% 34,42% 38,76% 33,27% 38,23% 36,75% 

Nº de partos cesáreos 145 169 182 188 189 201 196 190 193 170 190 208 

Total de partos (normais + cesáreos) 524 519 582 575 584 541 549 552 498 511 497 566 

TAXA PARTO CESÁREO EM 
PRIMÍPARAS 

Meta final (<= 25%) 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 

Resultado 24,52% 23,25% 19,35% 20,24% 17,46% 21,40% 23,90% 31,22% 36,96% 26,20% 43,55% 34,47% 

Nº de cesáreas em primíparas 76 73 65 67 59 61 76 74 68 60 81 71 

Total de partos (normais + cesáreos) em primíparas 310 314 336 331 338 285 318 237 184 229 186 206 

PARTO NORMAL ASSISTIDO 
POR ENFERMEIRA 

OBSTÉTRICA 

Meta final (>= 65%) 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 

Resultado 77,31% 79,14% 74,00% 74,16% 77,84% 76,47% 76,77% 75,00% 80,33% 76,66% 81,42% 68,16% 

Nº de partos normais de risco habitual assistido por enfermeira obstétrica 293 277 296 287 295 260 271 276 245 220 241 244 

Total de partos normais de risco habitual 379 350 400 387 379 340 353 368 305 287 296 358 

TAXA DE EPISIOTOMIA 

Meta (<= 10%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado 0,79% 2,00% 1,50% 1,03% 0,53% 1,18% 0,85% 0,82% 0,66% 1,76% 2,03% 1,12% 

Nº de partos normais com episiotomia realizados no período 3 7 6 4 2 4 3 3 2 6 6 4 

Nº de partos normais realizados no período 379 350 400 387 379 340 353 368 305 341 296 358 

TAXA DE ASPIRAÇÃO 
MANUAL INTRAUTERINA 

(AMIU) REALIZADA NA 
MULHER EM PROCESSO DE 

ABORTAMENTO 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de AMIUs realizadas em mulheres em processo de abortamento até12ª semana de Idade 
Gestacional 

5 11 2 12 5 2 4 3 3 6 5 4 

Total de abortos até 12ª semana de IG 10 11 2 12 5 2 8 3 3 6 5 4 

TAXA DE DESEMPENHO DE 
CIRURGIAS ELETIVAS 

Meta final (<= 5%) 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 

Resultado 0,60% 0,59% 0,95% 0,44% 2,98% 0,83% 0,42% 1,09% 1,16% 1,15% 1,58% 0,00% 

Nº de cirurgias suspensas por fatores extra pacientes 1 1 2 1 7 2 1 3 3 3 4 0 

Nº de cirurgias agendadas 167 169 211 226 235 240 240 276 259 260 253 238 

TAXA DE RETORNO NÃO 
PROGRAMADO AO CENTRO 

CIRÚRGICO 

Meta final (<= 10%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,28% 0,00% 0,83% 0,36% 0,00% 0,38% 1,19% 1,26% 

Nº de pacientes com retorno não programado ao centro cirúrgico, 7 dias após uma cirurgia 
eletiva 

0 0 0 0 3 0 2 1 0 1 3 3 

Nº de pacientes com cirurgias realizadas na instituição de saúde no período 167 169 211 226 235 240 240 276 259 260 253 238 



TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
DO FINAL DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
AO ATENDIMENTO MÉDICO 

OU DA ENFERMEIRA 
OBSTETRA PRIORIDADE 

CLÍNICA VERMELHA 

Meta final (=0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Somatório de todos os tempos de espera do final da classificação de risco em PRIORIDADE 
CLÍNICA VERMELHA até o início do atendimento médico ou da enfermeira obstetra 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número total de usuárias classificadas em PRIORIDADE CLÍNICA VERMELHA, no mesmo 
período 

13 20 27 18 20 18 17 13 20 9 14 10 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
DO FINAL DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
AO ATENDIMENTO MÉDICO 

OU DA ENFERMEIRA 
OBSTETRA PRIORIDADE 

CLÍNICA LARANJA 

Meta final (<= 15 minutos) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Resultado 9,7879 8,1765 14 14 14 12 12 10 14 14 13 13 

Somatório de todos os tempos de espera do final da classificação de risco em PRIORIDADE 
CLÍNICA LARANJA até o início do atendimento médico ou da enfermeira obstetra 

323 139 452 300 402 329 285 240 433 564 506 378 

Número total de usuárias classificadas em PRIORIDADE CLÍNICA LARANJA, no mesmo 
período 

33 17 32 21 28 26 23 23 30 38 38 29 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
DO FINAL DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
AO ATENDIMENTO MÉDICO 

OU DA ENFERMEIRA 
OBSTETRA PRIORIDADE 

CLÍNICA AMARELA 

Meta final (<= 30 minutos) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Resultado 13,414 13,449 18 17 17 16 13 17 19 20 15 20 

Somatório de todos os tempos de espera do final da classificação de risco em PRIORIDADE 
CLÍNICA AMARELA até o início do atendimento médico ou da enfermeira obstetra 

6130 5716 10388 10261 9410 7884 5816 8029 9838 10268 8971 11589 

Número total de usuárias classificadas em PRIORIDADE CLÍNICA AMARELA, no mesmo 
período 

457 425 559 571 524 479 427 470 512 491 577 567 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
DO FINAL DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
AO ATENDIMENTO MÉDICO 

OU DA ENFERMEIRA 
OBSTETRA PRIORIDADE 

CLÍNICA VERDE 

Meta final (<= 120 minutos) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

Resultado 14,813 13,998 16 16 16 15 14 15 17 15 15 15 

Somatório de todos os tempos de espera do final da classificação de risco em PRIORIDADE 
CLÍNICA VERDE até o início do atendimento médico ou da enfermeira obstetra 

28116 24259 33214 29710 33110 26604 28164 31397 33093 28159 27171 28626 

Número total de usuárias classificadas em PRIORIDADE CLÍNICA VERDE, no mesmo 
período 

1898 1733 1967 1797 2041 1738 1913 2006 1927 1763 1776 1794 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
DO FINAL DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
AO ATENDIMENTO MÉDICO 

OU DA ENFERMEIRA 
OBSTETRA PRIORIDADE 

CLÍNICA AZUL 

Meta final (<= 240 minutos) 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

Resultado 21,155 15,843 16 19 18 15 18 17 18 30 19 19 

Somatório de todos os tempos de espera do final da classificação de risco em PRIORIDADE 
CLÍNICA AZUL até o início do atendimento médico ou da enfermeira obstetra 

1502 1109 1944 1720 1699 1044 1646 1492 1692 3309 1691 1379 

Número total de usuárias classificadas em PRIORIDADE CLÍNICA AZUL, no mesmo período 71 70 120 90 92 66 89 87 91 109 89 72 

TAXA DE PREVENÇÃO DA 
TRANSMISSÃO VERTICAL 

HIV 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de gestantes em trabalho de parto admitidas na maternidade que realizaram TR ou exame 
laboratorial para HIV 

531 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

Nº de gestantes admitidas na maternidade em trabalho de parto 531 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

TAXA DE PREVENÇÃO DA 
TRANSMISSÃO VERTICAL 

SÍFILIS 

Meta final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de gestantes em trabalho de parto admitidas na maternidade que realizaram TR ou exame 
laboratorial para SÍFILIS 

524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

Nº de gestantes admitidas na maternidade em trabalho de parto 524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

TAXA DE PREVENÇÃO DA 
TRANSMISSÃO VERTICAL 

HEPATITE B 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de gestantes em trabalho de parto admitidas na maternidade que realizaram TR ou exame 
laboratorial para HEPATITE B 

524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

Nº de gestantes admitidas na maternidade em trabalho de parto 524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

Meta final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 



TAXA DE PREVENÇÃO DA 
TRANSMISSÃO VERTICAL 

HEPATITE C 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de gestantes em trabalho de parto admitidas na maternidade que realizaram TR ou exame 
laboratorial para HEPATITE C 

524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

Nº de gestantes admitidas na maternidade em trabalho de parto 524 519 582 578 679 605 624 651 621 637 592 629 

TAXA DE TRIAGEM 
NEONATAL - OLHINHO 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 93,51% 87,62% 96,18% 91,32% 88,18% 89,24% 92,61% 90,79% 93,33% 89,98% 85,83% 93,84% 

Nº de recém-nascidos triados OLHINHO, em 1ª amostra 490 446 554 526 515 481 501 503 462 449 412 472 

Nº de nascidos vivos elegíveis para testagem 524 509 576 576 584 539 541 554 495 499 480 503 

TAXA DE TRIAGEM 
NEONATAL - PEZINHO 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 95,37% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de recém-nascidos triados PEZINHO, em 1ª amostra 109 115 116 103 98 100 79 120 113 116 121 135 

Nº de nascidos vivos elegíveis para testagem 109 115 116 108 98 100 79 120 113 116 121 135 

TAXA DE TRIAGEM 
NEONATAL - 

CORAÇÃOZINHO 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 95,61% 88,39% 96,88% 92,19% 96,75% 93,51% 92,79% 90,97% 93,13% 90,38% 87,50% 93,84% 

Nº de recém-nascidos triados CORAÇÃOZINHO, em 1ª amostra 501 457 558 531 565 504 502 504 461 451 420 472 

Nº de nascidos vivos elegíveis para testagem 524 517 576 576 584 539 541 554 495 499 480 503 

TAXA DE TRIAGEM 
NEONATAL - LINGUINHA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 98,85% 98,26% 98,44% 94,79% 98,63% 96,85% 100,00% 100,00% 97,37% 50,65% 93,75% 94,63% 

Nº de recém-nascidos triados LINGUINHA, em 1ª amostra 518 508 569 546 576 522 541 552 482 274 450 476 

Nº de nascidos vivos elegíveis para testagem 524 517 578 576 584 539 541 552 495 541 480 503 

TAXA DE TRIAGEM 
NEONATAL - ORELHINHA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 97,90% 97,28% 98,27% 92,88% 97,95% 95,92% 99,82% 100,00% 96,77% 50,28% 93,96% 70,38% 

Nº de recém-nascidos triados ORELHINHA, em 1ª amostra 513 500 568 535 572 517 540 554 479 272 451 354 

Nº de nascidos vivos elegíveis para testagem 524 514 578 576 584 539 541 554 495 541 480 503 

ÍNDICE DE QUEDAS 

Meta (<= 5 a cada 1000 paciente-dia) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número de quedas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número de pacientes-dia 3421 2834 3420 3359 3728 3119 2859 3198 2836 2986 3078 2847 

ÍNDICE DE 
RESOLUBILIDADE DAS 

MANIFESTAÇÕES 
APRESENTADAS À 

OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 7 9 10 8 11 8 6 5 6 17 10 11 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 7 9 10 8 12 8 6 5 6 17 10 11 

              

              



HMULHER jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 #### set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 1,66% 0,62% 0,93% 0,59% 1,03% 1,02% 0,81% 0,61% 1,15% 0,67% 2,08% 0,63% 

Nº de óbitos de pacientes com tempo de internação maior ou igual a 24H 12 4 7 4 7 7 5 4 7 4 12 4 

Nº total de saídas 724 648 756 676 677 688 619 657 611 593 578 632 

TAXA DE MORTALIDADE 
NEONATAL RN ENTRE 1500-

2500g 

Meta (< 3,1%) 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10% 

Resultado 0,00% 8,57% 3,23% 0,00% 7,32% 0,00% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50% 0,00% 

N° de óbitos de recém- nascidos com peso ao nascer ˃1500g e ˂ 2500g 0 3 1 0 3 0 1 0 0 0 1 0 

N° de saídas de recém- nascidos com peso ao nascer ˃1500g e ˂ 2500g 41 35 31 30 41 50 54 39 38 41 40 51 

TAXA DE MORTALIDADE 
NEONATAL RN < 1500g 

Meta (< 41%) 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 41,00% 

Resultado 55,00% 45,45% 46,15% 37,50% 25,00% 8,33% 18,18% 15,38% 19,05% 20,00% 84,62% 30,00% 

N° de óbitos de recém- nascidos com peso ao nascer ˂1500g 11 5 6 3 2 1 2 2 4 2 11 3 

N° de saídas de recém- nascidos com peso ao nascer ˂1500g 20 11 13 8 8 12 11 13 21 10 13 10 

TAXA DE MORTALIDADE 
MATERNA 

Meta (< 0,24%) 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de óbitos maternos 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

Nº de saídas maternas no período 486 453 481 430 443 434 379 427 334 401 375 424 

TAXA DE PARTO CESÁREO 

Meta final (<= 40%) 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 

Resultado 47,33% 46,33% 49,60% 53,54% 56,08% 57,45% 53,77% 58,28% 61,23% 55,41% 55,68% 52,46% 

Nº de partos cesáreos 177 158 186 189 203 189 164 183 199 164 152 160 

Total de partos (normais + cesáreos) 374 341 375 353 362 329 305 314 325 296 273 305 

PREVENÇÃO DA 
TRANSMISSÃO VERTICAL 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de gestantes em trabalho de parto admitidas na maternidade que realizaram Teste Rápido 
ou exame laboratorial para HIV, Sífilis, Hepatite B e C 

114 112 115 65 68 75 65 55 71 93 76 88 

Nº de gestantes admitidas na maternidade em trabalho de parto 114 112 115 65 68 75 65 55 71 93 76 88 

TAXA DE ASPIRAÇÃO 
MANUAL INTRAUTERINA 

(AMIU) REALIZADA NA 
MULHER EM PROCESSO DE 

ABORTAMENTO 

Meta (=100%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 42,86% 90,91% 100,00% 85,71% 66,67% 90,00% 75,00% 40,00% 57,14% 72,73% 70,00% 50,00% 

Nº de AMIUs realizadas em mulheres em processo de abortamento até12ª semana de Idade 
Gestacional 

3 10 9 6 6 9 6 6 4 8 7 4 

Total de abortos até 12ª semana de IG 7 11 9 7 9 10 8 15 7 11 10 8 

TAXA DE MORTALIDADE 
CIRÚRGICA 

Meta Final (<= 3,4%) 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40% 

Resultado 0,00% 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de óbitos cirúrgicos (óbitos durante ou até 07 dias após procedimento cirúrgico na mesma 
internação) 

0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Nº de pacientes submetidos a procedimentos cirúrgicos 302 268 335 297 347 316 296 315 335 437 279 297 



INCIDÊNCIA DE LESÃO POR 
PRESSÃO 

Meta (<= 7%) 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 

Resultado 0,00% 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Número de casos novos de pacientes com LPP 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Número de pessoas internadas expostas ao risco de adquirir LPP de acordo com a escala de 
BRADEN 

745 641 765 652 713 659 608 652 64 207 367 270 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 

CORRENTE SANGUÍNEA 
(IPCS) UTI ADULTO 

Meta (<= 4,5 para cada 1.000) 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 

Resultado 0 0 0 0 13,514 0 0 0 0 83,333 0 0 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de infecção de corrente sanguínea 
no período 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

Nº de pacientes com cateter venoso central por dia (CVC-dia) x 1000 6 20 2 38 74 22 8 4 19 12 68 7 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 

CORRENTE SANGUÍNEA 
(IPCS) UTI NEONATAL 

Meta (<= 4,5 para cada 1.000) 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 

Resultado 13,423 16,854 0 6,993 0 25 5,9172 13,477 8,3333 5,0505 11,594 11,834 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de infecção de corrente sanguínea 
no período 

4 3 0 2 0 8 2 5 4 1 4 2 

Nº de pacientes com cateter venoso central por dia (CVC-dia) x 1000 298 178 202 286 213 320 338 371 480 198 345 169 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE PNEUMONIA ASSOCIADA 
A VENTILAÇÃO MECÂNICA 

(PAV) 

Meta Final (< 13) DI: 13 Meta de diminuição de 75 por cento na incidência do ano anterior 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

Resultado 9,009 9,3897 5,814 4,6083 0 4,2194 4,6083 9,3897 19,9 14,851 12,945 4,6296 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de Pneumonias associadas a 
Ventilador Mecânica (VM) no período 

3 2 1 1 0 1 1 2 4 3 4 1 

Nº de pacientes em ventilação mecânica por dia (VM-dia) x 1000 333 213 172 217 163 237 217 213 201 202 309 216 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 93,94% 85,71% 95,83% 95,83% 

Soma do Número de atividades realizadas 30 29 33 37 61 42 64 36 31 30 23 23 

Soma do número atividades programadas no mês 30 29 33 37 61 42 64 40 33 35 24 24 

ALIMENTAÇÃO DO SIA/SUS 

Meta (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de BPA e APACs apresentados 25005 19653 26436 22277 26125 23636 22611 23358 23439 23682 21709 21363 

Número de atendimentos ambulatoriais realizados 25005 19653 26436 22277 26125 23636 22611 23358 23439 23682 21709 21363 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO 
DOS USUÁRIOS COM A 

UNIDADE DE SAÚDE 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 95,40% 98,19% 96,71% 90,45% 88,02% 91,19% 93,96% 86,76% 93,94% 77,85% 74,88% 85,16% 

Soma do quantitativo de pesquisas de usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a 
unidade 

332 272 294 161 191 176 358 531 666 833 307 241 

Total de respostas realizadas no período analisado 348 277 304 178 217 193 381 612 709 1070 410 283 

ÍNDICE DE 
RESOLUBILIDADE DAS 

MANIFESTAÇÕES 
APRESENTADAS À 

OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 10 6 9 0 11 10 10 8 14 16 12 9 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 10 6 9 0 12 10 10 8 14 16 12 9 

PERCENTUAL DE ÓBITOS 
COMUNICADOS PELO 

Meta (>= 90%) Resultado deverá ser enviado até o dia 10 de cada mês para 
indicadoreshumanizacao@gmail.com 

90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 



MÉDICO COM A PRESENÇA 
DA EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de óbitos comunicados pelo médico com a presença da equipe multiprofissional 12 8 10 4 7 7 5 6 7 4 12 4 

Total de óbitos na unidade 12 8 10 4 7 7 5 6 7 4 12 4 

SAÍDAS OBSTÉTRICAS 

Meta final (>= 400) 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Resultado 486 453 481 430 443 434 441 427 435 401 374 424 

Número de altas obstétricas no período 486 453 481 430 443 434 441 427 435 401 374 424 

SAIDAS HOSPITALARES 
GINECOLÓGICAS 

Meta (>= 80) 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Resultado 90 57 108 77 94 110 87 97 80 87 89 97 

Número de saídas ginecológicas no período 90 57 108 77 94 110 87 97 80 87 89 97 

CONSULTAS ELETIVAS 

Meta (>= 4000) 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 

Resultado 3827 3204 4497 4005 4700 4178 4212 4344 4004 4547 4321 4022 

Número de consultas eletivas realizadas no período 3827 3204 4497 4005 4700 4178 4212 4344 4004 4547 4321 4022 

ULTRASSONOGRAFIA / 
ECOCARDIOGRAMA 

Meta final (>= 2200) 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 

Resultado 3507 2807 3658 2975 3507 3001 3319 3576 2481 3120 2746 2760 

Total de exames realizados 3507 2807 3658 2975 3507 3001 3319 3576 2481 3120 2746 2760 

VIDEOHISTEROSCOPIA 

Meta final (>= 120) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

Resultado 59 38 66 64 61 85 115 127 97 126 103 87 

Total de videohisteroscopias realizadas 59 38 66 64 61 85 115 127 97 126 103 87 

PROC. DIAGNÓSTICOS 
GUIADOS POR US 

Meta (>= 150) 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Resultado 74 38 105 70 58 59 63 55 49 48 85 58 

Total de procedimentos diagnósticos guiados por US no período 74 38 105 70 58 59 63 55 49 48 85 58 

NÚMERO DE EXAMES DE 
MAMOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 1.600) 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 

Resultado 969 721 716 436 691 693 613 605 634 1235 958 1075 

Total de mamografias realizadas no período 969 721 716 436 691 693 613 605 634 1235 958 1075 

BIOPSIA GUIADA POR 

MAMOGRAFIA 

Meta (>= 120) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

Resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de biópsias guiadas por mamografia realizadas no período 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

HEAL jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 #### set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA 

Meta (< 7 dias)   7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Resultado   6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 

Número de pacientes-dia   6668 5538 5244 5107 5606 5295 5408 5765 6039 6392 

Nº saídas hospitalares geral no período   967 749 767 797 810 769 845 828 903 896 



TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

MATERNIDADE 

Meta (< 3 dias)   3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resultado   2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

Número de pacientes-dia   1531 1417 1220 1104 1026 968 852 949 939 963 

Nº de saídas de pacientes da internação em maternidade no período   520 472 492 449 342 364 344 349 342 269 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

ENFERMARIA 

Meta (< 8 dias)   8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Resultado   8 7 7 4 5 6 6 6 4 8 

Nº de pacientes-dia com internação em enfermaria no período   1827 1172 1058 849 861 1194 1261 1465 1126 1899 

Nº de saídas de pacientes com internações em enfermaria no período   219 148 136 171 171 184 210 224 231 230 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

LEITO CIRÚRGICO 

Meta (< 8 dias)   8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Resultado   4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

Nº de pacientes-dia adultos com internação cirúrgica no período   1314 1037 1150 1041 1165 1180 1069 1305 1474 1650 

Nº de saídas de pacientes adultos com internações cirúrgicas   295 236 255 273 278 279 341 323 368 342 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

LEITO DE UTI ADULTO 

Meta (< 8 dias)   8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Resultado   12 9 7 5 7 6 6 6 6 7 

Nº de pacientes-dia com internação na UTI adulto no período   905 842 861 818 859 858 853 842 852 1023 

Nº de saídas de pacientes da UTI adulto no período   70 93 115 138 113 124 122 122 126 146 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

LEITO DE UTI NEONATAL 

Meta (< 35 dias)   35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Resultado   8 7 7 8 6 6 5 6 7 7 

N° de pacientes-dia com internação em UTI neonatal no período   436 436 365 279 364 283 226 288 312 385 

Nº de Saídas de pacientes da UTI neonatal no período   49 57 50 33 60 42 42 42 44 50 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR 

(OPERACIONAL) 

Meta (> 85%)   85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado   100,00% 99,00% 91,00% 92,00% 86,00% 89,00% 85,00% 88,00% 95,00% 98,00% 

Nº de pacientes-dia geral no período   6668 5538 5244 5107 5606 5295 5408 5765 6039 6392 

Nº de leitos-dia operacional geral no período   6668 5580 5766 5580 6541 5952 6330 6541 6358 6541 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
OPERACIONAL DE LEITO 

DE MATERNIDADE 

Meta (> 85%)   85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado   100,00% 98,00% 98,00% 100,00% 92,00% 87,00% 95,00% 85,00% 87,00% 86,00% 

Nº de pacientes-dia na maternidade no período   1531 1417 1220 1104 1026 968 852 949 939 963 

Nº de leitos-dia operacionais na maternidade no período   1531 1440 1240 1104 1116 1116 900 1116 1080 1116 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
OPERACIONAL DE LEITO 

ENFERMARIA 

Meta (> 85%)   85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de pacientes-dia na enfermaria em enfermaria no período   1827 1172 1058 849 861 1194 1261 1465 1126 1899 

Nº de leitos-dia operacionais de enfermarias no período   1827 1172 1058 849 861 1194 1261 1465 1126 1899 

Meta (> 85%)   85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 



TAXA DE OCUPAÇÃO 
OPERACIONAL DE LEITO 

CIRÚRGICO 

Resultado   76,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,00% 95,00% 89,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de pacientes-dia nos leitos cirúrgicos no período   1314 1037 1150 1041 1165 1180 1069 1305 1474 1650 

Nº de leitos-dia operacional nos leitos cirúrgicos no período   1735 1037 1150 1041 1240 1240 1200 1305 1474 1650 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
OPERACIONAL DE LEITO 

DE UTI ADULTO 

Meta (> 90%)   90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado   97,00% 94,00% 93,00% 91,00% 92,00% 92,00% 95,00% 91,00% 95,00% 94,00% 

Nº de pacientes-dia internado na UTI Adulto   905 842 861 818 859 858 853 842 852 1023 

Nº de leitos-dia operacionais internados na UTI Adulto   930 900 930 900 930 930 900 930 900 1085 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
OPERACIONAL DE LEITO 

DE UTI NEONATAL 

Meta (> 90%)   90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,00% 75,00% 93,00% 100,00% 100,00% 

Nº de pacientes-dia com internação em UTI Neonatal   436 436 365 279 364 283 226 288 312 385 

Nº de leitos-dia operacionais de UTI Neonatal   436 436 365 279 364 310 300 310 312 385 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (< 14%)   14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 14,00% 

Resultado   6,00% 7,00% 5,00% 6,00% 6,00% 6,00% 5,00% 5,00% 6,00% 7,00% 

Nº de óbitos de pacientes com tempo de internação maior ou igual a 24H   56 52 40 48 51 46 39 41 55 61 

Nº total de saídas   967 749 767 797 810 769 845 828 903 896 

TAXA DE MORTALIDADE 
NEONATAL RN ENTRE 

1500-2500g 

Meta (< 18%)   18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 

Resultado   0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,00% 5,00% 2,00% 0,00% 

N° de óbitos de recém-nascidos com peso ao nascer ˃1500g e ˂ 2500g   0 1 0 0 0 1 0 2 1 0 

N° de saídas de recém-nascidos com peso ao nascer ˃1500g e ˂ 2500g   44 58 36 42 38 32 37 40 41 35 

TAXA DE MORTALIDADE 
NEONATAL RN < 1500g 

Meta (< 26%)   26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 

Resultado   26,00% 37,00% 14,00% 50,00% 24,00% 25,00% 50,00% 20,00% 29,00% 30,00% 

N° de óbitos de recém-nascidos com peso ao nascer ˂1500g   5 7 1 5 4 2 3 2 2 3 

N° de saídas de recém-nascidos com peso ao nascer ˂1500g   19 19 7 10 17 8 6 10 7 10 

TAXA HOSPITALAR DE 
MORTALIDADE 

MATERNA 

Meta (< 0,0014)   0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 0,0014 

Resultado   0,0081 0,0046 0 0 0,005 0 0 0 0 0 

Nº de óbitos maternos em 3 meses   2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

Nº de nascidos vivos no período   246 219 211 215 199 190 177 169 181 198 

TAXA DE PARTO 
CESÁREO EM 
PRIMÍPARAS 

Meta (< 40%)   40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 

Resultado   53,00% 55,00% 53,00% 56,00% 17,00% 23,00% 20,00% 22,00% 27,00% 21,00% 

N° de partos cesáreos em primíparas realizados no período   129 118 115 119 34 44 36 36 49 42 

Total de partos (normais + cesáreos)   245 216 215 214 205 188 177 167 180 196 

TAXA DE EPISIOTOMIA 

Meta (< 15%)   15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 

Resultado   8,00% 12,00% 9,00% 2,00% 6,00% 7,00% 6,00% 10,00% 10,00% 10,00% 



Nº de partos normais com episiotomia realizados no período   9 12 9 2 4 4 4 8 7 8 

Nº de partos normais realizados no período   116 98 100 95 71 58 66 80 69 81 

DENSIDADE DE 
INCIDÊNCIA DE 

INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 
CORRENTE SANGUINIA 

(IPCS) UTI ADULTO 

Meta (< 4,5 para cada 1.000)   4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 

Resultado   5,76 3,12 8,55 6,37 3,61 3,56 11,79 1,9 1,76 9,11 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de infecção de corrente sanguínea no 
período 

  4 2 5 3 2 2 6 1 1 8 

Nº de pacientes com cateter venoso central por dia (CVC-dia) x 1000   694 641 585 471 554 562 509 526 569 878 

DENSIDADE DE 
INCIDÊNCIA DE 

INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 
CORRENTE SANGUINIA 
(IPCS) UTI NEONATAL 

Meta (< 11,6 para cada 1.000)   11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 11,6 

Resultado   0 6,67 0 8,55 9,35 9,71 28,57 14,29 5,95 2,6 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de infecção de corrente sanguínea no 
período 

  0 2 0 1 2 2 4 2 1 1 

Nº de pacientes com cateter venoso central por dia (CVC-dia) x 1000   305 300 119 117 214 206 140 140 168 385 

TAXA DE 
REINTERNAÇÃO EM UTI 

ADULTO 

Meta (< 10%)   10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado   0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de pacientes com retorno à UTI adulto em até 24 horas durante a mesma internação   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nº de saídas da UTI Adulto x 100   70 93 115 138 113 124 122 122 126 146 

TAXA DE RETORNO NÃO 
PROGRAMADO AO 

CENTRO CIRÚRGICO 

Meta (< 10%)   10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 

Resultado   0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de pacientes com retorno não programado ao centro cirúrgico, 7 dias após uma cirurgia eletiva   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nº de pacientes com cirurgias realizadas na instituição de saúde no período   285 252 264 318 315 333 362 345 377 344 

TAXA DE INCIDÊNCIA DE 
LESÃO POR PRESSÃO 

Meta (< 5%)   5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 

Resultado   0,00% 5,00% 3,00% 1,00% 1,00% 1,00% 2,00% 1,00% 1,00% 1,00% 

Nº de casos novos de pacientes com LPP no período   3 35 24 11 10 9 14 11 9 12 

Nº de pacientes internados no período   914 765 741 795 823 803 868 838 905 880 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (> 80%)   80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado   89,00% 86,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas   63 72 49 43 167 112 80 110 54 54 

Soma do número atividades programadas no mês   71 84 49 43 167 112 80 110 54 54 

ÍNDICE DE 
RESOLUBILIDADE DAS 

MANIFESTAÇÕES 
APRESENTADAS À 

OUVIDORIA 

Meta final (> 90%)   90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado   88,00% 90,00% 93,00% 100,00% 98,00% 100,00% 97,00% 95,00% 98,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas   52 38 28 48 46 28 29 19 41 11 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas   59 42 30 48 47 28 30 20 42 11 

PERCENTUAL DE 
ATENDIMENTOS À 

FAMÍLIA COM 
PACIENTES NA 
EMERGÊNCIA 

REALIZADOS PELO NAF 

Meta (=100%)   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de atendimentos realizados pelos profissionais que integram o NAF   3911 2595 3206 2588 2612 3849 3605 4234 3996 3592 



Número de atendimentos elegíveis da emergência realizados na Unidade   3911 2595 3206 2588 2612 3849 3605 4234 3996 3592 

PERCENTUAL DE 
PACIENTES VÍTIMAS DE 
VIOLÊNCIA DOMÉSTICA 
E/OU INTERPESSOAIS 
ATENDIDOS NA SALA 
MULTIPROFISSIONAL 

Meta (=100%)   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado   100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Nº de vítimas de violência doméstica e/ou interpessoais atendidos na sala MULTIPROFISSIONAL 
no período 

  10 8 7 7 5 8 7 5 5 4 

Nº de vítimas de violência doméstica e/ou interpessoal acolhidas na unidade no período   10 8 7 7 5 8 7 5 5 4 

TEMPO DE 
CLASSIFICAÇÃO DE 

RISCO 

Meta (< 10 minutos)   10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Resultado   15 14 13 13 13 12 13 13 14 15 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o termino da classificação de risco   64920 39450 36595 36673 37633 53319 53233 59411 62747 88762 

Soma de pacientes classificados   4328 2790 2729 2821 2875 4348 4042 4437 4447 5890 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES ADULTOS 
CLASSIFICADOS NA 

COR LARANJA 
CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (< 10 minutos)   10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Resultado   32 30 29 28 29 28 30 14 30 35 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes ADULTOS classificados na cor LARANJA 

  11584 9270 9269 9268 8093 10640 10998 5286 11093 13370 

Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTOS classificados na cor LARANJA   362 309 314 331 279 380 366 377 363 378 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES ADULTOS 
CLASSIFICADOS NA 

COR AMARELA 
CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (< 60 minutos)   60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Resultado   32 32 30 29 29 29 30 13 31 32 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes ADULTOS classificados na cor AMARELA 

  47232 35776 30892 31784 32175 29116 37771 18865 41737 49771 

Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTOS classificados na cor AMARELA   1467 1118 1026 1096 1100 1004 1238 1450 1339 1539 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES ADULTOS 
CLASSIFICADOS NA 

COR VERDE CONFORME 
PROTOCOLO SES 

Meta (< 120 minutos)   120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

Resultado   94 89 84 79 67 119 64 14 63 47 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes ADULTOS classificados na cor VERDE 

  160704 73603 78520 71179 74824 143990 122793 29618 131769 94258 

Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTOS classificados na cor VERDE   1704 827 931 901 1109 1210 1902 2044 2081 1997 

TEMPO DE ESPERA NA 
MATERNIDADE DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADOS NA 

COR LARANJA 

Meta (< 15 minutos)   15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Resultado   32 34 28 32 27 27 26 26 42 30 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor LARANJA 

  4448 3366 2520 3008 2781 2376 2886 2730 5124 3360 

Soma de atendimentos médicos de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor LARANJA   139 99 90 94 103 88 111 105 122 112 

TEMPO DE ESPERA NA 
MATERNIDADE DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADOS NA 

COR AMARELA 

Meta (< 30 minutos)   30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Resultado   56 49 40 46 47 32 45 44 37 53 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor AMARELA 

  3080 23079 19920 22908 27495 19104 31095 25960 21497 31005 

Soma de atendimentos médicos de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor AMARELA   55 471 498 498 585 597 691 590 581 585 

TEMPO DE ESPERA NA 
MATERNIDADE DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADOS NA 

COR VERDE 

Meta (< 120 minutos)   120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

Resultado   99 99 76 74 56 44 61 59 48 73 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento 
médico de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor VERDE 

  77517 70092 54644 41070 34384 22264 31415 34633 32832 48399 

Soma de atendimentos médicos de pacientes na MATERNIDADE classificados na cor VERDE   783 708 719 555 614 506 515 587 684 663 



PROCEDIMENTOS 
CIRÚRGICOS 

Meta final (>= 550)   550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 

Resultado   455 402 479 437 520 471 480 477 524 504 

Número de procedimentos cirúrgicos realizados   455 402 479 437 520 471 480 477 524 504 

SAÍDAS CLÍNICAS 

Meta final (>= 170)   170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

Resultado   219 148 136 171 171 184 210 224 231 230 

Número de saídas clínicas no período   219 148 136 171 171 184 210 224 231 230 

SAÍDAS OBSTÉTRICAS 

Meta final (>= 350)   350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 

Resultado   364 273 295 290 278 256 251 228 246 271 

Número de saídas [altas] obstétricas no período   364 273 295 290 278 256 251 228 246 271 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

Meta final (>= 3.000)   40 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 

Resultado   3437 3000 3132 3006 3023 3507 3177 3232 3388 2749 

Número de consultas ambulatoriais realizadas   3437 3000 3132 3006 3023 3507 3177 3232 3388 2749 

ULTRASSONOGRAFIA / 
ECOCARDIOGRAMA 

Meta final (>= 850)   850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 

Resultado   1223 1155 1206 1004 1148 1137 1212 1227 1423 1236 

Total de exames realizados   1223 1155 1206 1004 1148 1137 1212 1227 1423 1236 

TOMOGRAFIA 
COMPUTADORIZADA 

Meta final (>= 1.800)   1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 

Resultado   2518 449 12 1630 2256 2253 2468 2709 2865 2860 

Total de exames de tomografia realizados   2518 449 12 1630 2256 2253 2468 2709 2865 2860 

 

PAM Cavalcanti jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%)               80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado               0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas               0 1 5 4 

Soma do número atividades programadas no mês               0 1 5 4 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta (>= 70%)               70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado               0,00% 92,31% 62,50% 100,00% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade               0 12 5 4 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado               0 13 8 4 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta (>= 90%)               90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado               100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas               0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas               0 0 0 0 

NÚMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS 

Meta (>= 600)               600 600 600 600 

Resultado               1405 1666 1554 1158 



Número de procedimentos ambulatoriais no período               1405 1666 1554 1158 

NÚMERO DE CONSULTAS DE 
PROFISSIONAIS DE NÍVEL 
SUPERIOR (NÃO MÉDICAS) 

Meta (>= 300)               300 300 300 300 

Resultado               1336 1131 1536 1171 

Número de procedimentos ambulatoriais no período               1336 1131 1536 1171 

NÚMERO DE COLETAS PARA 
EXAMES LABORATORIAIS 

Meta (>= 4.000)               4000 4000 4000 4000 

Resultado               3979 4340 4535 3146 

Número de testes realizados no período               3979 4340 4535 3146 

  

PAM Coelho Neto jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%)               80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado               100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas               3 4 2 2 

Soma do número atividades programadas no mês               3 4 2 2 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta (>= 70%)               70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado                 87,50% 88,46% 90,00% 88,89% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade                 28 46 18 56 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado                 32 52 20 63 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta (>= 90%)               90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado               100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas               0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas               0 0 0 0 

NÚMERO DE CONSULTAS 
MÉDICAS 

Meta (>= 600)               600 600 600 600 

Resultado               714 790 594 565 

Número de procedimentos ambulatoriais no período               714 790 594 565 

NÚMERO DE CONSULTAS DE 
PROFISSIONAIS DE NÍVEL 
SUPERIOR (NÃO MÉDICAS) 

Meta (>= 300)               300 300 300 300 

Resultado               1140 823 1004 615 

Número de procedimentos ambulatoriais no período               1140 823 1004 615 

NÚMERO DE COLETAS PARA 
EXAMES LABORATORIAIS 

Meta (>= 4.000)               4000 4000 4000 4000 

Resultado               6632 7561 5627 4479 

Número de testes realizados no período               6632 7561 5627 4479 

 

CEDI Centro jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

NÚMERO DE EXAMES 
REALIZADOS 

Meta (>= 19.300) 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 19300 

Resultado 17666 15731 22766 19750 23944 26225 26552 26777 21204 22072 19742 18665 

Número de exames realizados no período 17666 15731 22766 19750 23944 26225 26552 26777 21204 22072 19742 18665 



TEMPO DE ESPERA NA 
UNIDADE PARA REALIZAÇÃO 

DE EXAMES 

Meta (<= 20 minutos) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 

Resultado 10,54 0,84 0,07 0,17 0,08 0,03 0,03 0,04 91,43 89,92 81,60 36,37 

Soma dos tempos de espera dos pacientes na unidade para todos os exames realizados 186203 13237 1679 3310 1810 912 803 970 1938780 1984620 1611000 678922 

Total de exames realizados no período 17666 15731 22766 19750 23944 26225 26552 26777 21204 22072 19742 18665 

ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 
LIBERAÇÃO DE LAUDOS 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 85,45% 87,73% 93,88% 85,13% 95,43% 95,99% 96,69% 93,03% 90,47% 94,68% 97,91% 92,40% 

Número de laudos liberados dentro do prazo 15087 13801 19670 16813 22850 20897 19888 20198 15349 15471 6526 14512 

Total de laudos liberados no período (inclusive via web) 17656 15731 20952 19750 23943 21771 20569 21711 16966 16341 6665 15706 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 90,69% 92,52% 91,74% 88,44% 89,16% 88,63% 83,51% 84,06% 91,87% 96,70% 97,48% 96,18% 

Somatório de Respostas ótimo e excelente na pesquisa 341 594 222 681 987 600 1190 1925 949 879 736 931 

Total de itens com respostas na pesq. 376 642 242 770 1107 677 1425 2290 1033 909 755 968 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 85%) 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 

Resultado 91,00% 93,33% 100,00% 91,78% 100,00% 99,04% 100,00% 95,88% 99,46% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 91 84 41 67 60 103 154 186 185 160 224 142 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 100 90 41 73 60 104 154 194 186 160 224 142 

NÚMERO DE EXAMES DE 
RADIOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 1.540) 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 1540 

Resultado 1050 675 958 919 1247 1445 1551 1688 1442 1451 1443 1945 

Número de exames realizados no período 1050 675 958 919 1247 1445 1551 1688 1442 1451 1443 1945 

NÚMERO DE EXAMES DE 
TOMOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 2.900) 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 2900 

Resultado 3087 2883 4568 4059 4619 4295 4467 4292 2830 3371 2892 2211 

Número de exames realizados no período 3087 2883 4568 4059 4619 4295 4467 4292 2830 3371 2892 2211 

NÚMERO DE EXAMES DE 
MAMOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 3.000) 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 

Resultado 1459 1228 1794 1411 1553 3062 3000 2520 2436 3591 2738 2285 

Número de exames realizados no período 1459 1228 1794 1411 1553 3062 3000 2520 2436 3591 2738 2285 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ECOCARDIOGRAFIA 

REALIZADOS 

Meta (>= 4.300) 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 4300 

Resultado 3276 3269 5509 5147 5848 5601 6122 6750 5798 5775 4655 5785 

Número de exames realizados no período 3276 3269 5509 5147 5848 5601 6122 6750 5798 5775 4655 5785 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ULTRASSONOGRAFIA 

REALIZADOS 

Meta (>= 5.000) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Resultado 5460 4238 5941 4901 6522 7576 6938 7250 5356 4777 5319 4139 

Número de exames realizados no período 5460 4238 5941 4901 6522 7576 6938 7250 5356 4777 5319 4139 

NÚMERO DE EXAMES DE 
RESSONÂNCIA MAGNÉTICA 

REALIZADOS 

Meta (>= 1.550 ) 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 1660 

Resultado 2430 2762 2893 2486 3304 3299 3589 3219 2495 2258 2004 1258 

Número de exames realizados no período 2430 2762 2893 2486 3304 3299 3589 3219 2495 2258 2004 1258 

Meta (>= 850) 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 



NÚMERO DE EXAMES DE 
BIÓPSIA REALIZADOS 

Resultado 904 676 1094 809 850 946 864 1015 847 849 691 977 

Número de exames realizados no período 904 676 1094 809 850 946 864 1015 847 849 691 977 

 

CEDI Baixada jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

NÚMERO DE EXAMES 
REALIZADOS 

Meta (>= 20.750)             20750 20750 20750 20750 20750 20750 

Resultado             8626 18356 25041 24906 22910 21824 

Número de exames realizados no período             8626 18356 25041 24906 22910 21824 

TEMPO DE ESPERA NA 
UNIDADE PARA REALIZAÇÃO 

DE EXAMES 

Meta (<=20 minutos)             20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 

Resultado             0,01 0,01 177,71 158,82 150,82 48,82 

Soma dos tempos de espera dos pacientes na unidade para todos os exames realizados             101 145 3532797 3031717 2604222 942050 

Total de exames realizados no período             8626 18356 19880 19089 17267 19297 

ÍNDICE DE CONFORMIDADE 
QUANTO AO PRAZO NA 
LIBERAÇÃO DE LAUDOS 

Meta (>= 80%)             80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado             100,00% 100,00% 99,89% 99,69% 99,00% 96,14% 

Número de laudos liberados dentro do prazo             5970 13475 16916 14775 15521 16824 

Total de laudos liberados no período (inclusive via web)             5970 13475 16935 14821 15678 17500 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta Final (>= 80%)             80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado             0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 81,82% 

Soma do Número de atividades realizadas             0 0 3 1 2 9 

Soma do número atividades programadas no mês             0 0 3 1 2 11 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta (>= 70%)             80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado             0,00% 95,06% 75,11% 75,48% 69,89% 81,58% 

Soma do quantitativo de pesquisas de usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade             0 385 175 117 65 248 

Total de respostas realizadas no período analisado             0 405 233 155 93 304 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%)             90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado             100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas             0 0 0 3 31 30 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas             0 0 0 3 31 30 

NÚMERO DE EXAMES DE 
RADIOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 1.800)             1800 1800 1800 1800 1800 1800 

Resultado             609 816 833 851 767 675 

Número de exames realizados no período             609 816 833 851 767 675 

NÚMERO DE EXAMES DE 
TOMOGRAFIA / ANGIO 

REALIZADOS 

Meta (>= 2.900)             2900 2900 2900 2900 2900 2900 

Resultado             1224 1740 3225 3331 2343 2430 

Número de exames realizados no período             1224 1740 3225 3331 2343 2430 

NÚMERO DE EXAMES DE 
MAMOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>=4.800)             4800 4800 4800 4800 4800 4800 

Resultado             395 699 1357 2508 1237 768 



Número de exames realizados no período             395 699 1357 2508 1237 768 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ECOCARDIOGRAFIA / 

VASCULAR REALIZADOS 

Meta (>=3.600)             3600 3600 3600 3600 3600 3600 

Resultado             2187 4951 6746 4757 4114 6631 

Número de exames realizados no período             2187 4951 6746 4757 4114 6631 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ULTRASSONOGRAFIA 

REALIZADOS 

Meta (>= 5.500)             5500 5500 5500 5500 5500 5500 

Resultado             3284 6202 7595 8955 9455 7350 

Número de exames realizados no período             3284 6202 7595 8955 9455 7350 

NÚMERO DE EXAMES DE 
RESSONÂNCIA MAGNÉTICA 

REALIZADOS 

Meta (>=1.600)             1600 1600 1600 1600 1600 1600 

Resultado             12 1216 1363 626 1358 1222 

Número de exames realizados no período             12 1216 1363 626 1358 1222 

NÚMERO DE EXAMES DE 
RESSONÂNCIA MAGNÉTICA 

COM SEDAÇÃO REALIZADOS 

Meta (>=100)             100 100 100 100 100 100 

Resultado             0 0 0 0 0 0 

Número de exames realizados no período             0 0 0 0 0 0 

NÚMERO DE EXAMES DE 
BIÓPSIA PAAF REALIZADOS 

Meta (>=300)             300 300 300 300 300 300 

Resultado             20 62 67 66 93 109 

Número de exames realizados no período             20 62 67 66 93 109 

NÚMERO DE EXAMES DE 
BIÓPSIA CORE REALIZADOS 

Meta (>=150)             150 150 150 150 150 150 

Resultado             13 14 58 72 94 116 

Número de exames realizados no período             13 14 58 72 94 116 

  

AME jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

INSERÇÃO DE 
CONTRACEPTIVO DE LONGA 
PERMANÊNCIA (IMPLANTE 
HORMONAL E DISPOSITIVO 

INTRAUTERINO) 

Meta Final (>= 990)                   300 400 500 

Resultado                   1191 984 1109 

Número de contraceptivos inseridos                   1191 984 1109 

CONSULTAS MÉDICAS DE 
GINECOLOGIA 

Meta Final (>= 1100)                   500 700 900 

Resultado                   1191 986 1169 

Número de consultas realizadas                   1191 986 1169 

CONSULTAS MÉDICAS DE 
PEDIATRIA (CARDIOLOGIA E 

NEUROLOGIA) 

Meta Final (>= 150)                   50 70 90 

Resultado                   0 0 0 

Número de consultas realizadas                   0 0 0 

ELETROENCEFALOGRAMA 
COM MAPEAMENTO 

CEREBRAL 

Meta Final ()                   50 100 150 

Resultado                   0 0 0 

Número de exames realizados                   0 0 0 

EXAMES LABORATORIAIS 
POR PACIENTES 

Meta Final ()                   300 600 800 

Resultado                   0 0 0 



Número de exames realizados                   0 0 0 

CONSULTAS MÉDICAS 
DEMAIS ESPECIALIDADES 

Meta Final (>= 1400)                   300 600 900 

Resultado                   130 262 144 

Número de consultas realizadas                   130 262 144 

NÚMERO DE EXAMES DE 
ULTRASSONOGRAFIA 

REALIZADOS 

Meta Final (>= 300)                   150 200 250 

Resultado                   143 147 179 

Número de exames realizados                   143 147 179 

PALESTRAS DE EDUCAÇÃO 
SEXUAL E REPRODUTIVA, E 
PLANEJAMENTO FAMILIAR 

Meta Final (>= 130)                   60 70 90 

Resultado                   105 109 114 

Número de palestras realizadas                   105 109 114 

 

HERCRUZ jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM 

ENFERMARIA ADULTO 

Meta Final (<= 8d)            8,00 8,00 8,00 

Resultado            10,53 10,03 8,70 

Número de pacientes-dia no período            2516 2357 1322 

Nº de saídas de pacientes com internações em enfermaria adulto no período            239 235 152 

TEMPO MÉDIO DE 
PERMANÊNCIA EM UTI 

ADULTO 

Meta Final (<= 12d)            12,00 12,00 12,00 

Resultado            8,31 6,15 8,80 

Número de pacientes-dia na UTI adulto            2193 1907 1047 

Nº de saídas de pacientes da UTI adulto no período            264 310 119 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
HOSPITALAR OPERACIONAL 

Meta Final (>= 80%)            80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado            74,15% 72,24% 63,86% 

Número de pacientes-dia            6006 5389 3372 

Número de leitos-dia operacionais            8100 7460 5280 

TAXA DE OCUPAÇÃO DE 
LEITO DE ENFERMARIA 

OPERACIONAL 

Meta Final (>= 80%)            80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado            71,68% 72,75% 60,83% 

Número de pacientes-dia na enfermaria            2516 2357 1320 

Número de leitos-dia operacionais na enfermaria            3510 3240 2170 

TAXA DE OCUPAÇÃO DE 
LEITO DE UTI ADULTO 

OPERACIONAL 

Meta Final (>= 80%)            80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado            81,22% 81,50% 80,54% 

Número de pacientes-dia na UTI adulto            2193 1907 1047 

Número de leitos-dia operacionais na UTI adulto            2700 2340 1300 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 20%)            20,00% 20,00% 20,00% 

Resultado            19,74% 18,93% 15,07% 

Nº de óbitos de pacientes internados            77 85 41 



Total de saídas            390 449 272 

TAXA DE MORTALIDADE 
PADRONIZADA UTI ADULTO 

Meta (<= 1,4)            1,40 1,40 1,40 

Resultado            0,82   1,46 

Nº de óbitos de pacientes internados na UTI            84 85 41 

Nº de óbitos esperados na UTI (AUTOPREENCHIDO)            102 0 28 

INCIDÊNCIA DE LESÃO POR 
PRESSÃO 

Meta (<= 7%)            7,00% 7,00% 7,00% 

Resultado            2,51% 4,31% 6,86% 

Número de casos novos de pacientes com LPP            10 14 19 

Número de pessoas internadas expostas ao risco de adquirir LPP de acordo com a escala de 
BRADEN 

           398 325 277 

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA 
DE INFECÇÃO PRIMÁRIA DE 

CORRENTE SANGUÍNEA 
(IPCS) UTI ADULTO 

Meta (<= 4,5 por 1.000)            4,50 4,50 4,50 

Resultado            4,16 4,04 4,74 

Nº de casos confirmados em laudos laboratoriais emitidos de infecção de corrente sanguínea no 
período 

           5 4 3 

Nº de pacientes com cateter venoso central por dia (CVC-dia) x 1000            1202 990 633 

INCIDÊNCIA DE EXTUBAÇÃO 
ACIDENTAL (NÃO 

PLANEJADA) NA UTI ADULTO 

Meta Final (<= 3%)            3,00% 3,00% 3,00% 

Resultado            0,00% 0,00% 0,00% 

Número de ocorrências de extubação não planejada            0 0 0 

Total de pacientes intubados            66 74 38 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%)            80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado            218,75% 66,67% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas            35 20 7 

Soma do número atividades programadas no mês            16 30 7 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta (>= 70%)            70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado            98,54% 91,95% 100,00% 

Soma do quantitativo de pesquisas de usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade            135 80 61 

Total de respostas realizadas no período analisado            137 87 61 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%)            90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado            100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas            6 9 5 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas            6 9 5 

SAÍDAS CLÍNICAS ADULTAS 

Meta (>= 190)            190 190 190 

Resultado            261 308 154 

Número de saídas clínicas de pacientes adultos            261 308 154 

SAÍDAS CLÍNICAS 
PEDIÁTRICAS 

Meta (>= 120)            120 120 120 

Resultado                   129 141 117 

Número de saídas clínicas de pacientes pediátricos                   129 141 117 



  

HRGAF jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta (>= 90%)     90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS MÉDICAS 

EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 

Meta Final (>=1900) 437 798 1165 1530 1900 1900 1900 1900     

Resultado 0 58 106 11 53 163 86 60     

Número de consultas realizadas 0 58 106 11 53 163 86 60     

CONSULTAS 
AMBULATORIAIS 

MULTIPROFISSIONAIS 

Meta Final (>=600)     370 490 600 600 600 600     

Resultado     33 29 20 27 9 10         

Número de consultas ambulatoriais realizadas por profissional de nível superior (exceto médico)     33 29 20 27 9 10         

 

UMI jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

NÚMERO DE EXAMES DE 
TOMOGRAFIA REALIZADOS 

Meta (>= 800)                       800 

Resultado                       711 

Número de exames realizados                       711 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIDADES DE PRONTO 

ATENDIMENTO 24H 
 

 

UPA Bangu jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe A >= 8000) 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 

Resultado 8611 9289 13116 12021 12015 10749 10051 9659 10564 10425 10390 10371 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8611 9289 13116 12021 12015 10749 10051 9659 10564 10425 10390 10371 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 8,25% 5,81% 5,43% 8,65% 5,15% 2,44% 3,54% 8,08% 5,04% 6,48% 5,56% 5,34% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 8 5 7 9 7 2 4 8 6 7 6 7 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 97 86 129 104 136 82 113 99 119 108 108 131 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 10,00 10,00 9,00 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 73794 89082 137068 118763 118549 90541 81067 81608 93575 92676 91093 91697 

Soma de pacientes classificados 8662 9329 13235 12108 12079 10798 10083 9705 10620 10512 10431 10458 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 5,00 6,00 9,00 8,00 6,00 8,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

381 469 752 1364 779 2025 788 1186 1128 1270 1026 1335 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 69 69 79 156 119 243 126 190 185 197 159 188 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 5,00 5,00 7,00 9,00 8,00 8,00 7,00 6,00 6,00 7,00 7,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

5899 5287 11774 15223 14588 11246 9889 7708 9873 11458 10214 10523 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1045 933 1505 1625 1738 1395 1343 1218 1464 1446 1408 1414 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 13,00 12,00 21,00 21,00 17,00 14,00 13,00 11,00 12,00 14,00 13,00 13,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

76302 74035 243548 221938 180427 127989 109783 97242 113457 120547 117669 104044 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5813 6000 11496 10236 10107 8762 8321 8163 8806 8259 8641 7679 



SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

58 49 104 78 95 50 72 63 90 90 81 83 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

58 49 104 78 95 50 72 63 90 90 81 83 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 96,00% 87,50% 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

24 21 18 19 29 23 32 32 22 19 20 32 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

25 24 20 20 29 23 32 32 22 19 20 32 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 2 2 3 3 2 1 0 2 1 4 3 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 2 2 3 3 2 1 0 2 1 4 3 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 2 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 2 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 95,77% 92,91% 94,59% 100,00% 97,06% 97,98% 96,85% 92,40% 98,37% 98,52% 92,27% 97,48% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 2016 1468 804 1 330 581 584 158 964 1064 692 696 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 2105 1580 850 1 340 593 603 171 980 1080 750 714 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 5 6 6 5 5 6 5 15 11 16 13 10 

Soma do número atividades programadas no mês 5 6 6 5 5 6 5 15 11 16 13 10 

  

UPA Botafogo jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 8867 8727 11685 10340 10520 9470 9056 8691 9607 9432 9807 9617 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8867 8727 11685 10340 10520 9470 9056 8691 9607 9432 9807 9617 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 3,80% 4,11% 4,29% 2,72% 4,57% 3,23% 5,26% 4,12% 1,26% 1,53% 2,94% 2,94% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 6 6 7 4 8 6 8 7 2 3 5 5 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 158 146 163 147 175 186 152 170 159 196 170 170 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 9,00 9,00 8,00 9,00 8,00 8,00 7,00 9,00 8,00 8,00 8,00 



Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 83626 81087 121936 91133 101771 87543 77499 68631 97905 88520 88685 85662 

Soma de pacientes classificados 9333 9260 12323 10824 10948 9855 9472 9002 9948 9845 10216 10112 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 6,00 20,00 7,00 8,00 8,00 17,00 8,00 7,00 7,00 9,00 7,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

62 20 211 294 500 887 784 815 1381 1247 1219 1275 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 11 1 27 33 62 52 90 105 196 130 163 146 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 12,00 25,00 13,00 13,00 13,00 12,00 11,00 11,00 9,00 11,00 10,00 12,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

15046 30493 18329 17916 18561 13082 11745 12697 11935 14117 12069 15240 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1262 1210 1387 1315 1340 1032 1035 1083 1220 1241 1125 1179 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 40,00 49,00 53,00 51,00 50,00 43,00 36,00 25,00 26,00 32,00 29,00 34,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

292581 315529 546134 478084 470504 365491 293125 191953 209282 253138 242603 288875 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 7247 6475 10205 9238 9227 8492 8041 7566 8024 7891 8335 8286 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,28% 98,32% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

105 96 105 105 119 130 127 138 117 148 123 100 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

105 96 105 105 119 130 127 139 119 148 123 100 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 94,59% 92,31% 94,12% 100,00% 100,00% 96,88% 95,45% 100,00% 92,31% 94,44% 96,55% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

35 24 32 29 28 31 21 21 24 34 28 37 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

37 26 34 29 28 32 22 21 26 36 29 37 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 3 0 0 0 3 2 1 5 4 0 2 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 3 0 0 0 3 2 1 5 4 0 2 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 96,60% 95,19% 95,03% 94,75% 94,03% 88,67% 90,41% 92,24% 87,46% 89,10% 93,21% 91,30% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 654 673 784 867 331 407 349 452 293 286 494 399 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 677 707 825 915 352 459 386 490 335 321 530 437 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 



PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,24% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 7 34 27 29 32 41 15 31 45 60 18 40 

Soma do número atividades programadas no mês 7 34 27 29 32 41 15 31 45 63 18 40 

  

UPA C. Grande I jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe A >= 8000) 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 

Resultado 8968 9721 13322 12333 12494 11123 10291 9989 11158 10809 11234 11400 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8968 9721 13322 12333 12494 11123 10291 9989 11158 10809 11234 11400 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 4,76% 7,64% 2,33% 4,42% 4,30% 1,88% 5,95% 3,95% 4,68% 2,66% 6,28% 2,52% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 8 11 4 8 8 3 11 7 8 5 13 6 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 168 144 172 181 186 160 185 177 171 188 207 238 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 8,00 9,00 7,00 8,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 73691 83357 129106 102026 106525 77515 71889 63890 76796 68971 74720 82309 

Soma de pacientes classificados 9127 10027 13653 12762 12993 11449 10555 10144 11364 10996 11490 11774 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 12,00 15,00 10,00 10,00 6,00 6,00 8,00 8,00 8,00 5,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

734 939 1035 1784 1123 796 671 329 483 413 396 527 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 89 79 68 176 104 124 106 41 56 47 69 88 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 8,00 11,00 9,00 10,00 13,00 10,00 9,00 8,00 8,00 8,00 9,00 12,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

11303 17072 18693 23600 26944 18544 13842 11724 12486 12247 16682 22133 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1382 1537 2032 2182 2029 1754 1528 1406 1497 1515 1703 1745 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 17,00 28,00 25,00 31,00 40,00 27,00 24,00 17,00 20,00 17,00 24,00 28,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

93276 167055 206601 242239 311701 195454 175986 121962 143980 126112 196108 238935 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5356 6015 8193 7598 7643 7001 7077 6883 7191 7095 7962 8275 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 99,21% 100,00% 99,10% 97,74% 100,00% 100,00% 99,21% 99,28% 99,19% 99,32% 97,97% 98,84% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

126 109 110 130 144 114 125 137 122 147 145 170 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

127 109 111 133 144 114 126 138 123 148 148 172 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 86,36% 100,00% 92,31% 95,45% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,59% 95,00% 95,24% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

19 20 24 21 20 31 35 25 25 19 40 26 



Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

22 20 26 22 20 31 35 25 27 20 42 26 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 6 2 1 4 0 1 1 2 3 0 4 2 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 6 2 1 4 0 1 1 2 3 0 4 2 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 2 0 1 1 1 0 0 0 3 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 2 0 1 1 1 0 0 0 3 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 99,45% 99,63% 100,00% 98,95% 96,38% 99,23% 98,18% 93,33% 89,32% 96,98% 88,28% 86,13% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 898 542 795 846 399 902 270 112 184 1351 1190 919 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 903 544 795 855 414 909 275 120 206 1393 1348 1067 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 1 6 5 10 6 6 6 6 12 8 7 6 

Soma do número atividades programadas no mês 1 6 5 10 7 7 7 7 12 8 7 6 

  

UPA C. Grande II jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7678 8601 11612 11397 11108 9862 9013 8523 9074 8986 9724 10305 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7678 8601 11612 11397 11108 9862 9013 8523 9074 8986 9724 10305 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 5,88% 4,12% 6,60% 3,42% 12,04% 7,58% 11,21% 11,76% 9,73% 7,77% 8,82% 3,25% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 6 4 7 4 13 10 12 14 11 8 12 4 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 102 97 106 117 108 132 107 119 113 103 136 123 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 10,00 10,00 11,00 10,00 8,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 67804 88550 126741 140611 124304 87716 79094 67608 69438 77872 87839 93368 

Soma de pacientes classificados 7872 8843 11939 11751 11443 10114 9205 8725 9302 9160 9979 10568 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 14,00 13,00 9,00 9,00 6,00 9,00 5,00 7,00 8,00 6,00 9,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

337 627 633 725 993 660 785 234 624 839 902 1044 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 48 46 48 77 104 97 86 43 81 98 135 108 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 



TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Resultado 9,00 8,00 9,00 9,00 10,00 12,00 10,00 10,00 10,00 10,00 11,00 13,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

7445 9451 13489 15362 17214 15413 12481 12422 13331 14082 16500 20065 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 868 1208 1466 1541 1571 1206 1231 1142 1234 1391 1389 1480 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 21,00 23,00 26,00 30,00 31,00 32,00 23,00 19,00 24,00 21,00 23,00 27,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

113013 165876 272711 292863 292034 276314 176698 144420 185051 159593 190499 238228 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5496 7343 10112 9745 9325 8504 7674 7257 7627 7366 8063 8559 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 95,59% 98,53% 98,67% 92,71% 98,72% 96,77% 97,40% 96,83% 92,11% 97,56% 99,01% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

65 67 74 89 77 90 75 61 70 80 100 88 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

68 68 75 96 78 93 77 63 76 82 101 88 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 92,86% 100,00% 95,00% 92,00% 91,30% 96,55% 95,65% 93,94% 95,83% 100,00% 96,43% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

26 25 19 23 21 28 22 31 23 24 27 27 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

28 25 20 25 23 29 23 33 24 24 28 27 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 0 1 2 1 1 1 4 4 2 3 5 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 0 1 2 1 1 1 4 4 2 3 5 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 2 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 2 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 79,55% 89,37% 91,84% 95,44% 91,24% 93,21% 87,53% 92,79% 90,62% 89,28% 92,31% 95,07% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 673 1496 1903 1110 667 975 1523 553 425 383 468 405 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 846 1674 2072 1163 731 1046 1740 596 469 429 507 426 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 90,91% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 2 10 16 9 15 14 16 21 11 18 10 11 

Soma do número atividades programadas no mês 2 11 16 9 15 14 16 21 11 18 10 11 

  

  

UPA Campos jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 



Resultado 5843 5936 8685 8904 9977 8781 7793 8242 7696 8125 7822 7170 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 5843 5936 8685 8904 9977 8781 7793 8242 7696 8125 7822 7170 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 2,41% 0,00% 0,93% 0,96% 1,29% 0,70% 0,00% 3,96% 0,75% 0,77% 0,94% 0,76% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 2 0 1 1 2 1 0 4 1 1 1 1 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 83 86 107 104 155 142 144 101 134 130 106 131 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 5,00 6,00 5,00 7,00 12,00 9,00 0,00 9,00 8,00 7,00 8,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 29557 33976 51815 70542 121701 88715 6118 75150 69512 64822 64265 53241 

Soma de pacientes classificados 5894 6008 8791 8999 10103 8880 7878 8340 7805 8256 7888 7222 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 6,00 7,00 7,00 7,00 9,00 6,00 9,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

326 407 359 416 1276 536 1059 778 888 755 440 337 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 58 57 49 55 132 83 117 126 131 128 84 56 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 6,00 7,00 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 9,00 8,00 9,00 7,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

5381 6092 10107 11219 13425 10533 8869 12085 10622 11421 8133 5539 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 854 852 1296 1302 1360 1203 1006 1313 1262 1234 1025 937 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 15,00 19,00 23,00 25,00 29,00 26,00 34,00 30,00 31,00 26,00 22,00 13,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

73924 93665 169810 189681 246704 198296 231111 208478 195458 180456 149237 81870 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 4932 5035 7339 7576 8504 7485 6673 6771 6228 6692 6635 6127 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

81 80 87 101 139 131 129 104 125 127 115 124 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

81 80 87 101 139 131 129 104 125 127 115 124 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 96,30% 100,00% 97,30% 100,00% 100,00% 100,00% 97,06% 100,00% 100,00% 96,77% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

26 27 36 36 29 33 33 30 32 30 29 33 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

27 27 37 36 29 33 34 30 32 31 29 33 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 



ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 93,75% 82,35% 76,92% 96,64% 93,51% 98,99% 97,67% 99,07% 99,92% 100,00% 94,79% 98,77% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 30 14 10 115 245 588 503 742 1236 1407 291 401 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 32 17 13 119 262 594 515 749 1237 1407 307 406 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 10 12 7 7 9 6 6 5 5 7 7 6 

Soma do número atividades programadas no mês 10 12 7 7 9 6 6 5 5 7 7 6 

  

UPA Copacabana jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7883 7683 9935 8952 8779 7795 7852 7933 8302 8365 8361 8997 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7883 7683 9935 8952 8779 7795 7852 7933 8302 8365 8361 8997 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 6,88% 2,28% 5,98% 2,99% 7,33% 4,29% 7,60% 4,46% 2,86% 4,74% 2,71% 3,04% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 15 5 14 6 14 9 13 10 6 10 7 7 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 218 219 234 201 191 210 171 224 210 211 258 230 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 10,00 10,00 8,00 8,00 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00 6,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 77506 83494 106873 81968 73915 61958 57052 62323 64133 53619 59369 72269 

Soma de pacientes classificados 8199 8118 10464 9435 9228 8325 8244 8203 8699 8696 8938 9688 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 12,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 6,00 3,00 5,00 4,00 5,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

242 246 202 243 264 274 200 127 374 313 281 600 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 20 39 31 37 48 50 32 34 66 66 54 90 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 17,00 18,00 19,00 17,00 18,00 19,00 18,00 15,00 16,00 19,00 19,00 20,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

19570 19237 31387 21808 26718 26146 21260 16210 18416 23411 23256 24863 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1184 1050 1587 1240 1407 1332 1145 1050 1145 1218 1186 1212 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 44,00 63,00 64,00 58,00 56,00 57,00 50,00 27,00 46,00 44,00 53,00 54,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

293195 428171 551375 457872 423911 387196 347126 184118 321316 310110 371295 413122 



Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 6686 6819 8499 7872 7514 6682 6846 6666 6972 6984 6995 7545 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 98,61% 98,72% 99,43% 100,00% 100,00% 100,00% 99,33% 99,41% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

142 154 174 153 144 177 148 168 168 188 228 186 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

144 156 175 153 144 177 149 169 168 188 228 186 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 93,55% 100,00% 97,22% 100,00% 97,22% 100,00% 97,30% 92,86% 97,06% 97,37% 93,75% 96,67% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

29 32 35 32 35 33 36 39 33 37 30 29 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

31 32 36 32 36 33 37 42 34 38 32 30 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 2 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 2 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 1 1 1 1 1 0 4 2 1 0 1 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 1 1 1 1 1 0 4 2 1 0 1 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 90,18% 92,16% 89,36% 95,18% 89,36% 97,60% 93,25% 93,20% 93,57% 95,78% 97,20% 95,58% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 257 294 294 375 294 815 539 1589 1689 1997 3368 2033 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 285 319 329 394 329 835 578 1705 1805 2085 3465 2127 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 17 12 12 10 8 15 17 13 15 17 12 17 

Soma do número atividades programadas no mês 17 12 12 10 8 15 17 13 15 17 12 17 

  

UPA Eng. Novo jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7469 7942 11093 9093 9896 9082 7640 7751 8803 9048 8697 9085 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7469 7942 11093 9093 9896 9082 7640 7751 8803 9048 8697 9085 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 1,80% 3,60% 4,04% 8,70% 5,83% 3,05% 6,25% 2,59% 3,42% 4,76% 4,49% 5,16% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 2 4 4 12 7 4 8 3 5 7 7 8 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 111 111 99 138 120 131 128 116 146 147 156 155 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 



TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Resultado 10,00 10,00 12,00 13,00 12,00 10,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 73993 78097 138480 123539 121567 92893 70253 64385 79627 75719 75856 77520 

Soma de pacientes classificados 7539 7997 11393 9483 10081 9189 7904 7952 8958 9159 8845 9251 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 12,00 12,00 17,00 12,00 13,00 13,00 9,00 2,00 9,00 9,00 3,00 14,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

948 1227 3864 2529 1881 715 356 60 226 63 18 266 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 81 102 217 199 143 55 38 23 23 7 5 19 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 10,00 14,00 17,00 42,00 13,00 12,00 14,00 9,00 12,00 13,00 15,00 14,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

9475 14435 27499 54206 17525 17125 16485 9886 13278 13768 18443 19638 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 947 1026 1593 1270 1338 1324 1172 1006 1052 1040 1186 1336 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 26,00 33,00 44,00 60,00 41,00 34,00 35,00 21,00 27,00 27,00 29,00 31,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

156598 210671 407022 448007 343953 260559 223081 141159 210118 216060 220526 243493 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 6072 6304 9196 7464 8192 7601 6361 6627 7585 7894 7390 7657 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 97,35% 98,15% 100,00% 100,00% 100,00% 99,16% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,32% 99,31% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

110 106 119 136 115 118 123 119 154 148 147 143 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

113 108 119 136 115 119 123 119 154 148 148 144 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 97,83% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,35% 100,00% 100,00% 100,00% 97,30% 93,88% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

45 51 55 53 43 41 50 49 45 36 46 50 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

46 51 55 53 43 43 50 49 45 37 49 50 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 0 0 0 0 1 0 0 3 2 1 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 0 0 0 0 1 0 0 3 2 1 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 1 2 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 1 2 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 99,75% 99,19% 95,46% 96,02% 98,54% 98,62% 98,93% 99,45% 98,46% 98,92% 99,19% 99,16% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 3231 2094 589 1398 1211 1357 1295 1272 1472 1277 1107 1772 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 3239 2111 617 1456 1229 1376 1309 1279 1495 1291 1116 1787 



PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 8 3 5 4 2 5 3 3 4 3 4 4 

Soma do número atividades programadas no mês 8 3 5 4 2 5 3 3 4 3 4 4 

  

UPA Ilha jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe Pediátrica >= 5000) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Resultado 3358 4453 6903 6381 6661 5668 3456 4712 5466 5319 5250 4755 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 3358 4453 6903 6381 6661 5668 3456 4712 5466 5319 5250 4755 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 76 88 143 152 107 93 65 69 92 71 91 81 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 10,00 12,00 12,00 11,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 30612 48061 100251 90735 81283 50994 30284 42038 48482 47928 44906 37864 

Soma de pacientes classificados 3605 4579 7760 7054 6899 5765 3506 4761 5526 5367 5338 4811 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 10,00 13,00 23,00 24,00 10,00 9,00 10,00 9,00 6,00 7,00 7,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

696 752 2389 4790 1385 1141 323 236 301 176 196 83 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 70 59 100 198 129 121 32 26 48 25 25 15 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 12,00 16,00 35,00 35,00 23,00 14,00 14,00 13,00 12,00 12,00 15,00 10,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

4890 10773 53768 52276 33628 15030 8982 9736 10803 10037 13130 9743 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 413 672 1506 1476 1446 1013 630 737 869 814 840 888 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 15,00 41,00 119,00 114,00 57,00 36,00 29,00 21,00 22,00 23,00 30,00 17,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

42471 148447 651920 549074 295250 165712 82800 84463 101869 105270 130686 68503 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 2770 3591 5458 4783 5091 4549 2804 3918 4505 4454 4331 3823 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 96,49% 100,00% 100,00% 99,30% 99,01% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

55 75 137 141 100 94 56 64 68 55 81 49 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

57 75 137 142 101 94 56 64 68 55 81 49 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 



Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

1 2 1 2 4 0 2 2 0 0 0 2 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

1 2 1 2 4 0 2 2 1 0 0 2 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (> 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 99,84% 97,65% 91,69% 95,81% 96,70% 98,48% 99,03% 99,27% 98,61% 98,70% 98,90% 98,71% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 624 458 574 412 469 520 819 541 566 455 540 536 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 625 469 626 430 485 528 827 545 574 461 546 543 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 87,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 1 4 2 5 15 6 5 7 11 4 6 6 

Soma do número atividades programadas no mês 1 4 2 5 15 6 5 8 11 4 6 6 

  

UPA Irajá jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe C >= 6000) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 

Resultado 6856 7025 9602 9266 9469 8847 8383 8349 8971 9097 9126 8966 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 6856 7025 9602 9266 9469 8847 8383 8349 8971 9097 9126 8966 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 2,13% 5,38% 4,58% 3,52% 5,45% 6,76% 5,70% 4,35% 5,49% 3,70% 4,12% 2,78% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 3 7 6 5 9 10 9 7 10 6 8 5 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 141 130 131 142 165 148 158 161 182 162 194 180 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 9,00 10,00 9,00 9,00 9,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 9,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 62549 66663 107786 95052 99616 87841 79613 65539 82567 78891 78789 87513 

Soma de pacientes classificados 7344 7717 10258 9831 10057 9345 8858 8647 9586 9479 9634 9619 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 14,00 14,00 18,00 11,00 11,00 16,00 10,00 10,00 12,00 9,00 8,00 11,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

2825 3142 4497 2504 4907 4314 2192 2423 3095 2408 2754 3253 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 196 220 248 219 422 255 207 235 256 249 311 273 



TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 24,00 20,00 20,00 19,00 21,00 26,00 22,00 20,00 24,00 20,00 23,00 29,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

39202 35192 44945 42349 53710 50846 41870 35038 46977 36749 43229 58609 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1631 1736 2201 2185 2525 1948 1860 1744 1913 1796 1815 1978 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 65,00 73,00 60,00 66,00 66,00 58,00 61,00 41,00 57,00 48,00 58,00 70,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

308865 371763 429465 454946 420853 386485 384568 256882 378087 328725 391174 462815 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 4771 5089 7075 6883 6360 6562 6279 6207 6632 6841 6670 6593 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 98,46% 98,53% 100,00% 100,00% 98,96% 98,92% 100,00% 97,85% 93,64% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

64 67 69 89 95 92 88 91 103 110 114 115 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

65 68 69 89 96 93 88 93 110 110 114 115 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 96,23% 100,00% 97,73% 100,00% 97,10% 98,39% 100,00% 98,44% 88,24% 98,41% 98,55% 98,53% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

51 50 43 46 67 61 69 63 60 62 68 67 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

53 50 44 46 69 62 69 64 68 63 69 68 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 2 0 1 1 0 0 4 5 5 2 4 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 2 0 2 1 0 0 4 5 5 2 4 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 2 2 0 1 2 0 0 1 1 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 2 2 0 1 2 0 0 1 1 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 88,12% 85,29% 84,62% 86,99% 88,15% 96,24% 96,52% 95,74% 95,74% 95,57% 96,61% 96,49% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 89 87 88 127 253 461 416 360 360 388 485 330 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 101 102 104 146 287 479 431 376 376 406 502 342 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 11 10 12 12 10 13 12 12 13 11 11 10 

Soma do número atividades programadas no mês 11 10 12 12 10 13 12 12 13 11 11 10 

  

UPA Itaboraí jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 



Resultado 5504 5987 8248 7375 7746 6721 6680 6414 6861 7246 7161 6865 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 5504 5987 8248 7375 7746 6721 6680 6414 6861 7246 7161 6865 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 2,11% 2,75% 1,40% 2,21% 1,05% 5,10% 2,58% 1,82% 2,62% 3,94% 2,03% 0,49% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 4 5 3 4 2 10 5 4 6 8 4 1 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 190 182 215 181 190 196 194 220 229 203 197 206 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 10,00 10,00 11,00 9,00 9,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,00 10,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 59514 61147 100865 73680 78083 59146 55577 56887 64486 65361 73952 59270 

Soma de pacientes classificados 5774 6209 8558 7554 7949 6891 6845 6524 7006 7356 7338 7052 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 14,00 14,00 14,00 11,00 9,00 7,00 12,00 6,00 6,00 8,00 5,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

369 651 665 2131 746 517 557 270 262 344 228 118 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 27 48 45 186 75 67 43 44 42 40 39 21 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 12,00 13,00 13,00 11,00 10,00 11,00 10,00 8,00 11,00 9,00 10,00 11,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

10715 12455 20975 14095 14113 11596 11242 9523 15129 12182 13284 14082 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 866 964 1535 1214 1305 1035 1052 1126 1371 1343 1313 1246 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 29,00 34,00 39,00 31,00 27,00 24,00 21,00 18,00 23,00 20,00 24,00 22,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

132570 165504 263717 180945 169628 127606 114419 92517 123055 115409 130355 118265 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 4623 4929 6679 5830 6120 5195 5346 4974 5278 5517 5290 5282 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

130 123 149 127 112 104 112 150 144 125 132 138 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

130 123 149 127 112 104 112 150 144 125 132 138 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

31 28 44 34 48 54 44 41 32 32 44 43 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

31 28 44 34 48 54 44 41 32 32 44 43 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 0 0 0 1 2 1 0 0 0 2 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 0 0 0 1 2 1 0 0 0 2 0 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 



ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 92,10% 93,10% 91,31% 90,13% 91,84% 87,09% 93,08% 93,56% 94,71% 95,05% 92,39% 95,48% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 1598 1714 2017 1561 1632 526 914 1293 949 1324 1202 1247 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 1735 1841 2209 1732 1777 604 982 1382 1002 1393 1301 1306 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 11 13 10 12 12 18 14 8 13 13 16 12 

Soma do número atividades programadas no mês 11 13 10 12 12 18 14 8 13 13 16 12 

  

UPA Jacarepaguá jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe A >= 8000) 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 

Resultado 8500 7171 11414 10396 11158 10034 9493 10149 11162 11354 11460 11612 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8500 7140 11414 10396 11158 10034 9493 10149 11162 11354 11460 11612 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 1,87% 3,95% 4,61% 1,85% 3,95% 4,33% 3,32% 2,41% 2,57% 4,23% 2,88% 3,68% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 5 10 14 6 13 14 11 9 8 13 8 13 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 268 253 304 325 329 323 331 374 311 307 278 353 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 10,00 12,00 12,00 10,00 9,00 8,00 8,00 7,00 9,00 8,00 7,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 89504 90289 156915 115132 110790 89997 80533 82059 103715 93221 91759 97676 

Soma de pacientes classificados 8994 7845 12196 11140 11820 10552 9798 10357 11484 11619 11630 11972 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 33,00 33,00 22,00 11,00 8,00 7,00 8,00 4,00 9,00 4,00 5,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

3622 2573 3504 2069 1000 675 944 936 1425 466 609 928 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 110 79 157 188 118 85 110 222 156 113 108 136 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 24,00 26,00 28,00 25,00 22,00 21,00 17,00 17,00 16,00 18,00 16,00 19,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

36572 31509 58437 49590 47767 38267 28049 28509 30244 35218 31241 38263 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1511 1223 2032 1912 2131 1750 1567 1631 1791 1896 1851 1995 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 57,00 82,00 96,00 77,00 64,00 62,00 48,00 33,00 43,00 42,00 41,00 48,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

392571 472127 865207 638301 570680 508755 370437 266023 390961 389277 380754 452029 



Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 6829 5745 8958 8212 8797 8094 7679 8031 8982 9140 9190 9240 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 93,53% 91,41% 95,58% 96,70% 98,94% 98,40% 99,46% 100,00% 97,62% 99,48% 98,31% 98,26% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

130 117 173 176 187 185 183 224 205 190 175 226 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

139 128 181 182 189 188 184 224 210 191 178 230 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 89,66% 89,47% 94,44% 84,21% 78,26% 85,71% 100,00% 94,12% 90,48% 100,00% 92,86% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

26 17 17 16 18 18 28 16 19 27 13 13 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

29 19 18 19 23 21 28 17 21 27 14 13 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 88,89% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 88,89% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 1 8 3 3 4 4 9 2 3 8 6 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 1 9 3 3 4 5 9 2 3 9 6 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 2 0 3 2 3 2 0 1 1 1 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 2 0 3 2 3 2 0 1 1 1 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 93,20% 80,77% 97,05% 98,18% 98,02% 98,53% 98,91% 99,48% 99,37% 92,96% 99,54% 99,05% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 384 420 659 1244 1041 1071 1091 1158 1102 911 647 728 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 412 520 679 1267 1062 1087 1103 1164 1109 980 650 735 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 12 13 14 22 1 12 13 6 6 6 6 6 

Soma do número atividades programadas no mês 12 13 14 22 1 12 13 6 6 6 6 6 

  

UPA Maré jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe C >= 5625) 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 5625 

Resultado 7214 7104 9592 8450 8764 7593 7620 7896 8343 7873 7250 8450 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7214 7104 9592 8450 8764 7593 7620 7896 8343 7873 7250 8450 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4%) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

Resultado 5,49% 6,33% 6,96% 3,82% 4,20% 3,79% 3,05% 6,90% 4,00% 3,54% 5,16% 3,10% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 5 5 8 5 6 5 4 10 5 4 8 4 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 91 79 115 131 143 132 131 145 125 113 155 129 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 



TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Resultado 9,00 10,00 11,00 10,00 11,00 10,00 9,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 64580 69827 108376 92829 97557 80511 71672 83328 87107 76228 78604 85282 

Soma de pacientes classificados 7162 7058 9488 8482 8771 7651 7632 7854 8377 7886 7318 8415 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 5,00 8,00 11,00 7,00 10,00 7,00 9,00 12,00 8,00 9,00 6,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

43 118 309 349 468 241 644 917 347 523 285 568 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 8 14 27 49 46 33 70 71 40 56 46 64 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 11,00 11,00 13,00 15,00 14,00 12,00 11,00 10,00 11,00 11,00 46,00 11,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

8979 9099 17659 20671 19878 12494 12778 12368 13230 14335 54955 14483 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 851 797 1336 1344 1365 991 1073 1127 1176 1261 1176 1234 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 18,00 23,00 27,00 32,00 29,00 24,00 21,00 22,00 27,00 20,00 28,00 23,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

111013 144392 216259 221570 206897 155958 133927 136662 172491 124594 163456 157391 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 6041 6189 7827 6796 7087 6415 6156 6093 6375 6115 5798 6778 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 96,88% 96,36% 98,53% 100,00% 98,80% 97,87% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

62 53 67 80 82 92 90 103 81 83 109 92 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

64 55 68 80 83 94 90 103 81 83 109 92 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 65,52% 95,00% 100,00% 96,43% 80,56% 88,89% 100,00% 93,33% 91,30% 87,50% 91,67% 94,44% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

19 19 23 27 29 32 24 28 21 14 22 17 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

29 20 23 28 36 36 24 30 23 16 24 18 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 1 0 3 1 1 5 2 1 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 1 0 3 1 1 5 2 1 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 95,70% 85,23% 75,00% 88,94% 90,79% 92,16% 96,15% 92,68% 99,66% 99,65% 98,92% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 50 334 300 120 378 217 341 275 114 1480 1124 1374 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 50 349 352 160 425 239 370 286 123 1485 1128 1389 



PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 6 3 7 6 5 6 6 6 4 4 7 4 

Soma do número atividades programadas no mês 6 3 7 6 5 6 6 6 4 4 7 4 

TOMOGRAFIAS 
SOLICITADAS EM 

PACIENTES COM SUSPEITA 
DE AVE 

Meta (<=30 minutos) 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 

Resultado 3,33 5,67 8,00 14,00 0,00 1,00 -9,00 8,00 12,00 -4,00 145,00 41,00 

Soma do tempo em minutos entre a definição de suspeita de AVE Hiperagudo e a solicitação de TC no 
PEP 

10 17 26 14 0 1 -28 16 24 -12 290 246 

Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 3 3 3 1 0 1 3 2 2 3 2 6 

  

UPA Marechal jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7419 7068 11219 10208 10611 9373 8365 8359 9106 9043 9012 8964 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7419 7068 11219 10208 10611 9373 8365 8359 9106 9043 9012 8964 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,68% 0,37% 1,84% 0,75% 0,65% 0,00% 0,67% 0,32% 0,66% 0,32% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 0 2 1 6 2 2 0 2 1 2 1 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 267 225 294 271 326 267 310 290 297 310 303 313 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 10,00 10,00 11,00 9,00 11,00 9,00 9,00 8,00 9,00 9,00 10,00 10,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 80321 74521 129955 104794 127871 94886 81367 74502 90988 88449 95068 98271 

Soma de pacientes classificados 7700 7304 11707 10520 10937 9597 8542 8469 9347 9296 9305 9218 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 10,00 20,00 20,00 13,00 13,00 12,00 15,00 9,00 8,00 12,00 11,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

1246 1689 2533 1519 2232 2193 2642 1556 1871 1992 1466 1367 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 121 85 124 115 164 177 171 166 215 164 124 157 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 18,00 22,00 22,00 22,00 22,00 18,00 19,00 16,00 17,00 16,00 19,00 20,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

26978 28924 46519 38691 41581 29012 28146 22163 24997 22341 27307 32302 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1497 1340 2100 1713 1890 1575 1424 1378 1444 1383 1412 1588 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 47,00 55,00 62,00 58,00 62,00 56,00 52,00 43,00 45,00 47,00 53,00 56,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

274984 302118 560167 491341 531628 432382 352373 285115 328011 332953 376115 382987 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5800 5534 9027 8362 8538 7659 6736 6617 7251 6977 7055 6817 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 98,43% 96,49% 98,91% 97,16% 98,75% 98,59% 99,35% 99,33% 99,30% 99,02% 99,01% 99,57% 



DA SALA AMARELA ADULTO 
E PEDIÁTRICA 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

251 220 272 274 317 279 308 298 284 304 300 230 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

255 228 275 282 321 283 310 300 286 307 303 231 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 95,77% 93,22% 97,30% 100,00% 96,59% 98,61% 95,24% 96,77% 100,00% 98,75% 98,89% 97,26% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

68 55 72 73 85 71 60 60 85 79 89 71 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

71 59 74 73 88 72 63 62 85 80 90 73 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 0 3 6 2 1 1 5 3 2 3 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 0 4 6 2 1 1 5 3 2 3 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 2 2 2 0 1 1 2 1 1 2 2 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 2 2 2 0 1 1 2 1 1 2 2 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 91,14% 91,41% 98,90% 98,62% 98,37% 99,24% 93,48% 94,17% 96,18% 98,42% 87,20% 88,40% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 2294 1776 1803 2569 3736 2486 2180 291 2015 1554 1410 2127 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 2517 1943 1823 2605 3798 2505 2332 309 2095 1579 1617 2406 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,45% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 13 11 12 10 12 21 20 24 14 13 18 12 

Soma do número atividades programadas no mês 13 11 12 10 12 22 20 24 14 13 18 12 

  

UPA Mesquita jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 9630 10116 13507 12499 11144 11018 11146 11110 11818 11816 12338 12366 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 9630 10116 13507 12499 11144 11018 11146 11110 11818 11816 12338 12366 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 4,38% 4,31% 2,92% 2,94% 5,26% 9,66% 5,42% 2,65% 4,24% 3,85% 4,43% 3,25% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 6 5 5 4 7 14 9 4 7 6 7 5 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 137 116 171 136 133 145 166 151 165 156 158 154 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 8,00 8,00 9,00 9,00 7,00 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 77354 87993 126013 122835 118812 89600 90696 103587 115266 106192 113670 102164 

Soma de pacientes classificados 10116 10588 14400 13209 12002 12018 11773 11618 12622 12581 13205 13298 



TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 14,00 13,00 12,00 15,00 9,00 16,00 10,00 8,00 14,00 12,00 10,00 17,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

513 543 617 552 198 203 183 201 508 532 300 312 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 37 43 51 36 21 12 18 24 35 42 28 18 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 17,00 17,00 22,00 20,00 25,00 37,00 22,00 18,00 20,00 22,00 23,00 28,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

29881 32352 59582 59137 66033 98242 50145 45958 56161 56976 62264 82921 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1739 1851 2644 2818 2565 2655 2249 2438 2688 2587 2661 2890 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 52,00 58,00 70,00 67,00 78,00 65,00 55,00 46,00 55,00 53,00 57,00 55,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

419560 485501 784888 666816 673465 556479 492852 389657 487799 481101 551465 522535 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 8005 8441 11204 9931 8525 8460 8924 8313 8780 9027 9529 9377 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 98,78% 100,00% 98,82% 97,26% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,21% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

77 81 94 84 71 69 87 76 98 99 81 55 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

77 82 94 85 73 69 87 76 98 99 81 56 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 95,24% 96,55% 100,00% 97,30% 96,15% 100,00% 95,83% 100,00% 100,00% 96,15% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

19 14 40 28 33 36 25 20 23 28 27 25 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

19 14 42 29 33 37 26 20 24 28 27 26 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 3 1 0 0 1 0 2 3 2 4 3 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 3 1 0 0 1 0 2 3 2 4 3 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 92,27% 88,29% 68,07% 69,45% 71,39% 70,06% 63,26% 81,01% 73,60% 76,92% 70,88% 70,97% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 1708 1395 1290 1239 1230 723 785 900 644 823 538 401 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 1851 1580 1895 1784 1723 1032 1241 1111 875 1070 759 565 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 4 8 9 11 36 27 19 38 22 37 28 11 



Soma do número atividades programadas no mês 4 8 9 11 36 27 19 38 22 37 28 11 

  

UPA N. Iguaçu I jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 6381 7106 10034 8945 9302 8003 7373 7602 8583 8788 9189 9736 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 6381 7106 10034 8945 9302 8003 7373 7602 8583 8788 9189 9736 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 0,00% 2,30% 1,75% 2,04% 1,59% 0,00% 3,36% 0,79% 2,21% 1,57% 5,71% 3,82% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 2 2 2 2 0 4 1 3 2 6 5 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 74 87 114 98 126 121 119 126 136 127 105 131 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 42880 49240 75634 63978 65542 57286 48942 49004 65395 66378 68405 77955 

Soma de pacientes classificados 6475 7211 10152 9061 9431 8143 7448 7670 8709 8905 9349 9906 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 0,00 6,00 9,00 5,00 6,00 5,00 4,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

0 41 54 1519 3046 2720 1924 2343 2663 2262 2151 2392 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 0 7 6 299 480 521 418 457 439 407 371 357 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 7,00 7,00 8,00 8,00 9,00 8,00 7,00 8,00 9,00 3,00 8,00 10,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

5248 5573 8719 7827 8803 7694 5810 7489 9980 3089 7331 13132 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 761 821 1077 929 930 869 750 913 1079 885 865 1200 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 12,00 17,00 15,00 14,00 21,00 15,00 12,00 13,00 16,00 14,00 16,00 21,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

67905 106625 135407 113696 164776 104443 79358 80619 118580 103964 121950 176226 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5603 6260 8916 7684 7827 6590 6154 6064 6999 7259 7491 8098 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 97,37% 100,00% 100,00% 96,83% 100,00% 98,51% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,62% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

26 37 48 60 61 72 66 78 87 78 67 82 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

26 38 48 60 63 72 67 78 87 78 67 84 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 77,78% 76,92% 95,00% 100,00% 92,59% 100,00% 100,00% 100,00% 95,24% 92,86% 92,86% 94,44% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

7 10 19 14 25 22 18 13 20 13 13 17 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

9 13 20 14 27 22 18 13 21 14 14 18 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 



TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 1 3 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 1 3 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 86,36% 85,71% 86,05% 87,59% 93,80% 97,13% 98,57% 98,59% 98,59% 97,97% 94,29% 94,29% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 114 30 37 127 227 237 414 140 140 145 198 198 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 132 35 43 145 242 244 420 142 142 148 210 210 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 5 1 1 13 8 11 12 13 6 7 6 6 

Soma do número atividades programadas no mês 5 1 1 13 8 11 12 13 6 7 6 6 

  

UPA N. Iguaçu II jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 8285 9231 12748 11054 11291 9622 9292 9208 10666 10961 11659 11541 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8285 9231 12748 11054 11291 9622 9292 9208 10666 10961 11659 11541 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 2,99% 0,00% 4,04% 2,11% 0,00% 5,26% 2,00% 8,65% 7,92% 5,69% 5,84% 5,47% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 2 0 4 2 0 6 2 9 8 7 9 7 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 67 70 99 95 99 114 100 104 101 123 154 128 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 6,00 7,00 6,00 7,00 7,00 6,00 6,00 6,00 9,00 7,00 7,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 48396 64044 90171 78859 83599 66400 57434 64645 107736 79355 91317 100599 

Soma de pacientes classificados 8373 9337 12921 11219 11493 9745 9412 9372 10865 11146 11881 11860 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 3,00 5,00 2,00 4,00 6,00 4,00 4,00 6,00 4,00 3,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

267 112 227 109 121 86 283 103 219 98 87 161 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 33 36 42 37 28 14 61 23 35 21 25 27 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 6,00 6,00 7,00 7,00 9,00 7,00 7,00 8,00 10,00 11,00 11,00 12,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

5078 4417 9155 7061 10455 6803 7725 9385 12165 16880 16351 17047 



Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 805 726 1236 960 1142 916 987 1167 1161 1416 1384 1312 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 12,00 14,00 17,00 19,00 22,00 16,00 15,00 16,00 21,00 23,00 26,00 31,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

84033 114905 192746 192361 221162 137619 127239 130734 193565 220422 264856 314707 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 7264 8363 11165 9849 9973 8533 8035 7787 9163 9190 10091 10092 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 91,67% 93,18% 94,74% 93,62% 98,51% 100,00% 100,00% 98,08% 100,00% 98,28% 100,00% 98,59% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

22 41 54 44 66 69 68 51 57 57 84 70 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

24 44 57 47 67 69 68 52 57 58 84 71 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 90,00% 100,00% 94,74% 90,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 93,75% 90,91% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

18 13 18 18 19 17 15 19 19 15 20 19 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

20 13 19 20 20 17 15 19 20 16 22 19 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 2 1 1 1 0 6 3 2 1 1 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 2 1 1 1 0 6 3 2 1 1 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 94,12% 100,00% 100,00% 98,00% 98,92% 100,00% 99,20% 99,07% 99,31% 97,58% 98,77% 98,62% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 416 69 104 1471 1010 788 1237 1060 862 969 803 716 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 442 69 104 1501 1021 788 1247 1070 868 993 813 726 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 5 10 13 6 10 11 8 38 21 38 60 26 

Soma do número atividades programadas no mês 5 10 13 6 10 11 8 38 21 38 60 26 

  

UPA Niterói jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe C >= 6000) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 

Resultado 6234 6491 9493 8416 9358 8370 8114 8555 8625 8724 8946 8929 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 6234 6491 9493 8416 9358 8370 8114 8555 8625 8724 8946 8929 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 



TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Resultado 0,00% 1,49% 1,54% 4,94% 4,12% 1,03% 2,33% 0,00% 2,30% 2,67% 3,66% 1,32% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 1 1 4 4 1 2 0 2 2 3 1 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 51 67 65 81 97 97 86 90 87 75 82 76 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 10,00 11,00 11,00 12,00 10,00 9,00 9,00 10,00 12,00 13,00 10,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 61896 71167 112362 98975 122379 92545 82822 88532 92856 113829 128460 99308 

Soma de pacientes classificados 6536 6687 9919 8834 9808 8742 8497 9007 9017 9126 9343 9316 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 7,00 7,00 7,00 6,00 5,00 6,00 7,00 7,00 3,00 3,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

135 133 218 91 46 121 143 67 224 30 77 131 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 16 20 30 13 7 22 22 9 32 10 21 23 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 9,00 11,00 13,00 15,00 14,00 12,00 11,00 11,00 11,00 13,00 11,00 12,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

8390 9246 17099 18206 19710 13886 13386 13255 14216 15672 13539 16561 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 887 842 1313 1160 1326 1153 1165 1163 1210 1190 1181 1353 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 25,00 32,00 42,00 47,00 44,00 36,00 35,00 32,00 40,00 42,00 33,00 37,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

141580 185111 361418 353247 361690 270222 252493 249811 302382 325798 264392 293297 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5566 5720 8430 7494 8194 7429 7201 7659 7544 7702 7935 7776 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

32 46 44 69 76 65 63 62 58 46 46 51 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

32 46 44 69 76 65 63 62 58 46 46 51 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 92,31% 92,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

15 12 13 16 23 26 24 22 26 28 28 16 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

15 13 14 16 23 26 24 22 26 28 28 16 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 2 2 1 1 4 3 2 3 1 4 0 4 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 2 2 1 1 4 3 2 3 1 4 0 4 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 3 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 3 



ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 99,60% 98,23% 91,95% 100,00% 97,78% 88,57% 93,53% 98,09% 98,94% 98,27% 98,35% 98,20% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 984 778 240 743 967 930 997 1234 933 908 837 927 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 988 792 261 743 989 1050 1066 1258 943 924 851 944 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 10 7 12 9 6 8 10 13 11 13 13 12 

Soma do número atividades programadas no mês 10 7 12 9 6 8 10 13 11 13 13 12 

  

UPA Queimados jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7363 7888 10354 9070 9242 7908 8203 8084 8666 8529 8881 9121 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7363 7888 10354 9070 9242 7908 8203 8084 8666 8529 8881 9121 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 5,30% 4,32% 5,79% 6,54% 4,76% 2,76% 2,64% 3,07% 2,21% 2,23% 3,44% 2,25% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 7 6 7 7 8 6 6 7 3 4 11 6 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 132 139 121 107 168 217 227 228 136 179 320 267 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00 8,00 7,00 8,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 57542 60733 78958 65432 73324 56417 57990 58383 73075 70645 76347 72215 

Soma de pacientes classificados 7769 8243 10791 9406 9651 8263 8510 8399 9040 8909 9265 9396 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 11,00 15,00 11,00 9,00 9,00 6,00 6,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

1385 2495 3535 2242 3081 1521 1526 846 567 418 391 363 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 121 165 303 235 337 243 229 185 103 84 75 76 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 20,00 9,00 10,00 9,00 9,00 8,00 8,00 7,00 7,00 7,00 6,00 53,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

29939 11794 18357 15011 14483 11370 12444 11510 10634 9540 9525 56951 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1495 1275 1731 1574 1522 1399 1489 1557 1371 1254 1429 1059 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 17,00 20,00 18,00 18,00 17,00 14,00 13,00 13,00 13,00 11,00 12,00 13,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

95953 124671 154634 132743 126275 84850 86731 82133 85713 76475 87150 97026 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5738 6368 8306 7159 7240 6003 6378 6078 6431 6590 7228 7073 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 97,18% 98,68% 100,00% 95,88% 97,00% 98,06% 99,21% 92,75% 98,15% 92,90% 76,80% 98,69% 



DA SALA AMARELA ADULTO 
E PEDIÁTRICA 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

69 75 63 93 97 101 126 128 106 144 139 151 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

71 76 63 97 100 103 127 138 108 155 181 153 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 89,58% 100,00% 97,30% 98,00% 94,34% 100,00% 100,00% 94,00% 92,11% 92,54% 80,30% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

43 36 36 49 50 48 59 47 35 62 53 50 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

48 36 37 50 53 48 59 50 38 67 66 50 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 33,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 4 0 1 3 2 0 2 3 3 2 1 5 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 4 0 3 3 2 0 2 3 3 2 1 5 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 86,59% 80,00% 100,00% 75,00% 88,89% 85,42% 86,16% 90,68% 93,19% 77,02% 85,93% 89,54% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 71 4 4 39 184 252 467 321 260 181 171 274 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 82 5 4 52 207 295 542 354 279 235 199 306 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 10 6 14 11 13 9 14 8 3 2 6 6 

Soma do número atividades programadas no mês 10 6 14 11 13 9 14 8 3 2 7 6 

  

UPA Realengo jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 6830 7671 10834 10375 10005 8969 8020 8009 8451 8279 8399 8530 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 6830 7671 10834 10375 10005 8969 8020 8009 8451 8279 8399 8530 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 2,29% 8,24% 6,96% 3,62% 7,41% 1,83% 3,45% 4,35% 2,65% 6,71% 4,50% 1,63% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 3 7 8 5 10 2 5 6 4 10 5 2 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 131 85 115 138 135 109 145 138 151 149 111 123 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 9,00 10,00 9,00 9,00 8,00 8,00 7,00 9,00 8,00 8,00 9,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 63541 72642 119571 101209 94645 78098 67364 62259 78992 72603 75788 78813 

Soma de pacientes classificados 6905 7759 11054 10543 10210 9119 8158 8183 8578 8442 8578 8716 



TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 11,00 9,00 11,00 6,00 5,00 6,00 10,00 6,00 11,00 6,00 8,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

973 1138 554 334 322 502 986 352 908 397 548 365 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 85 123 50 55 60 83 94 56 79 58 67 66 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 10,00 10,00 11,00 12,00 12,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 12,00 11,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

8581 11960 21143 24299 21289 18349 15042 14037 13226 15317 13738 15753 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 867 1147 1922 2010 1754 1564 1272 1231 1182 1280 1142 1315 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 23,00 27,00 34,00 33,00 29,00 29,00 29,00 28,00 26,00 27,00 29,00 32,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

104433 129606 304263 277150 238480 214169 196902 191028 185662 187487 208967 229047 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 4450 4749 8884 8301 8201 7328 6651 6638 7088 6867 7134 7074 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 98,36% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,86% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

61 55 60 79 78 80 119 111 134 116 92 87 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

61 55 61 79 78 80 119 111 134 116 92 88 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 93,33% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

17 14 14 10 14 14 17 15 8 13 9 9 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

17 15 14 10 15 15 17 15 8 13 9 9 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 1 0 1 0 3 3 0 2 0 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 1 0 1 0 3 3 0 2 0 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 83,01% 79,52% 87,20% 88,24% 89,94% 91,63% 92,86% 96,90% 91,93% 95,04% 97,79% 96,20% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 508 598 858 315 295 372 377 407 410 345 399 430 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 612 752 984 357 328 406 406 420 446 363 408 447 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 6 7 8 13 15 10 17 22 22 16 13 14 



Soma do número atividades programadas no mês 6 7 8 13 15 10 17 22 22 16 13 14 

  

UPA Ricardo jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 7453 7880 10547 9520 9789 8606 8122 8056 9171 9065 9330 9571 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 7453 7880 10547 9520 9789 8606 8122 8056 9171 9065 9330 9571 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 1,70% 3,73% 2,16% 2,98% 6,47% 3,35% 2,91% 1,07% 1,41% 2,55% 4,33% 3,45% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 3 6 5 7 13 6 5 2 3 6 9 7 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 176 161 232 235 201 179 172 187 213 235 208 203 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 8,00 8,00 9,00 9,00 9,00 8,00 7,00 7,00 8,00 8,00 8,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 58142 68496 110174 96844 97123 78545 65294 62540 83085 79494 81526 83111 

Soma de pacientes classificados 7735 8306 11378 10214 10457 9154 8537 8288 9482 9329 9649 9918 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 8,00 8,00 9,00 7,00 8,00 8,00 5,00 6,00 7,00 7,00 5,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

671 885 1311 1657 1264 2033 1767 635 742 681 1240 607 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 102 114 147 175 176 245 215 122 116 86 169 107 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 13,00 13,00 16,00 18,00 19,00 18,00 20,00 12,00 14,00 12,00 12,00 15,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

16972 16945 33739 34606 42031 31485 34666 17663 22668 18067 21301 26762 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1308 1338 2000 1921 2145 1687 1731 1463 1594 1487 1652 1684 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 38,00 45,00 66,00 63,00 64,00 57,00 56,00 31,00 39,00 29,00 31,00 39,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

227807 293671 566909 475868 492230 389330 355320 198310 288649 212099 232155 299460 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 5981 6476 8514 7528 7604 6724 6234 6312 7322 7296 7294 7645 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 98,39% 97,96% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

58 53 82 122 96 92 87 111 105 128 122 110 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

58 53 82 124 98 92 87 111 105 128 122 110 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 95,56% 92,86% 100,00% 94,12% 100,00% 100,00% 97,87% 98,18% 96,97% 98,70% 98,15% 98,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

43 39 41 48 53 56 46 54 64 76 53 49 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

45 42 41 51 53 56 47 55 66 77 54 50 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 



TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 2 4 1 2 2 1 4 3 2 4 0 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 2 4 1 2 3 1 4 3 2 4 0 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 1 2 0 1 3 1 1 0 0 1 3 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 1 2 0 1 3 1 1 0 0 1 3 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 93,45% 92,44% 89,70% 89,11% 89,79% 86,11% 78,71% 82,67% 96,62% 63,88% 68,42% 74,93% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 1941 1150 1001 892 1249 2275 1072 1088 1199 704 1378 1620 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 2077 1244 1116 1001 1391 2642 1362 1316 1241 1102 2014 2162 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 87,50% 

Soma do Número de atividades realizadas 4 8 6 7 6 6 7 7 7 6 10 7 

Soma do número atividades programadas no mês 4 8 6 7 6 6 7 7 7 6 10 8 

  

UPA São Pedro jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe Pediátrica >= 5000) 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Resultado 3230 3820 5671 6051 5625 4694 4201 3905 4194 4431 4244 3910 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 3230 3820 5671 6051 5625 4694 4201 3905 4194 4431 4244 3910 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 37 64 61 124 95 75 82 62 72 61 46 70 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 6,00 6,00 5,00 8,00 9,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 19804 21242 33815 53982 54912 37006 33370 29513 31928 32515 31072 29166 

Soma de pacientes classificados 3259 3845 5770 6330 5776 4744 4254 3920 4209 4453 4266 3919 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 0,00 12,00 8,00 9,00 7,00 5,00 7,00 4,00 7,00 7,00 7,00 4,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

0 12 260 813 419 246 160 95 262 275 233 131 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 0 1 31 90 56 42 21 22 35 36 32 31 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 8,00 9,00 12,00 14,00 16,00 14,00 13,00 12,00 12,00 9,00 9,00 9,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

1817 2036 6071 7941 8664 4940 4329 3801 4762 4095 3698 3136 



Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 227 236 497 554 536 347 328 314 386 412 375 345 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 13,00 19,00 37,00 60,00 56,00 34,00 29,00 23,00 20,00 19,00 19,00 16,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

40667 66463 194314 330379 282585 146911 113596 84529 76205 74777 73745 57637 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 3017 3584 5165 5449 5040 4307 3862 3562 3710 3870 3765 3532 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 94,87% 94,92% 98,59% 99,22% 100,00% 100,00% 98,88% 100,00% 100,00% 98,48% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

37 56 70 128 93 79 88 72 70 65 56 76 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

39 59 71 129 93 79 89 72 70 66 56 76 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 66,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

2 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 1 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

2 3 1 1 3 2 3 2 3 2 3 1 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (> 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 1 1 3 0 0 2 1 2 1 1 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 1 1 3 0 0 2 1 2 1 1 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 97,90% 97,11% 89,97% 71,19% 71,69% 89,42% 84,67% 85,90% 85,90% 96,05% 95,86% 95,74% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 326 302 287 126 157 321 370 390 390 972 718 697 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 333 311 319 177 219 359 437 454 454 1012 749 728 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 13 10 20 2 3 6 7 5 12 27 28 23 

Soma do número atividades programadas no mês 13 10 20 2 3 6 7 5 12 27 28 23 

  

UPA Sta. Cruz jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe C >= 6000) 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 

Resultado 9310 10305 14468 13805 13716 11590 10803 10468 11541 9905 10108 11641 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 9310 10305 14468 13805 13716 11590 10803 10468 11541 9905 10108 11641 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 



TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Resultado 3,54% 3,21% 2,72% 2,60% 3,13% 2,76% 3,21% 3,36% 5,67% 5,95% 3,61% 3,21% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 9 5 5 4 5 4 8 9 8 11 6 5 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 254 156 184 154 160 145 249 268 141 185 166 156 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 7,00 7,00 8,00 8,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 7,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 70897 77833 118266 117389 114049 81397 73122 67169 78483 70391 77739 88393 

Soma de pacientes classificados 9510 10624 14846 14123 13939 11750 10975 10614 11696 10206 10382 11832 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 4,00 5,00 4,00 5,00 7,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

192 231 134 249 300 76 188 98 150 120 79 146 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 50 44 30 47 38 31 39 37 33 31 21 30 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 9,00 12,00 11,00 10,00 9,00 8,00 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

13018 19798 23137 20597 22055 12355 12507 10528 13151 13809 10851 12384 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1508 1609 2006 2002 2210 1519 1507 1461 1577 1386 1320 1546 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 26,00 39,00 42,00 34,00 34,00 27,00 25,00 17,00 24,00 39,00 33,00 24,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

194814 334165 525764 390466 385530 269399 229107 151219 233875 322325 269572 236076 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 7568 8486 12329 11270 11281 9803 9103 8563 9652 8176 8144 9529 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 97,89% 100,00% 100,00% 98,75% 100,00% 100,00% 96,97% 97,87% 97,87% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

64 66 77 93 90 67 79 114 108 96 92 92 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

64 66 77 95 90 67 80 114 108 99 94 94 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 88,46% 95,45% 100,00% 100,00% 100,00% 93,94% 100,00% 95,65% 94,44% 92,31% 100,00% 95,83% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

23 21 25 17 20 31 28 44 17 36 39 23 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

26 22 25 17 20 33 28 46 18 39 39 24 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 2 2 1 2 0 0 2 3 1 1 3 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 2 2 1 2 0 0 2 3 1 1 3 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 



ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 78,95% 75,10% 72,67% 85,73% 87,88% 92,07% 89,08% 83,63% 95,57% 86,96% 86,88% 86,32% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 2018 1722 1667 1262 1211 650 816 521 1252 400 543 511 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 2556 2293 2294 1472 1378 706 916 623 1310 460 625 592 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 23 19 17 17 15 26 17 19 21 16 18 18 

Soma do número atividades programadas no mês 23 19 17 17 15 26 17 19 21 16 18 18 

  

UPA Tijuca jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7000) 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 

Resultado 8877 9098 12085 10904 10341 9623 9232 9149 9646 10299 10624 10486 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 8877 9098 12085 10904 10341 9623 9232 9149 9646 10299 10624 10486 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4,05%) 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 4,05% 

Resultado 1,99% 2,84% 7,19% 3,94% 6,35% 5,82% 5,83% 3,21% 3,80% 3,92% 5,53% 7,92% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 3 4 12 8 12 11 12 6 7 8 11 16 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 151 141 167 203 189 189 206 187 184 204 199 202 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 7,00 8,00 10,00 10,00 10,00 8,00 8,00 8,00 8,00 9,00 8,00 9,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 67644 78246 128301 114626 110862 86889 76152 77007 87373 97118 96285 101096 

Soma de pacientes classificados 9109 9434 12499 11246 10847 9869 9468 9447 10027 10566 10775 10737 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 5,00 11,00 2,00 2,00 6,00 8,00 3,00 7,00 7,00 7,00 10,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

90 158 48 82 175 383 74 257 146 207 232 220 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 18 15 19 30 27 44 20 33 19 29 23 34 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 18,00 20,00 22,00 24,00 22,00 21,00 22,00 17,00 19,00 16,00 18,00 23,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

24905 28227 38619 47819 43265 33111 33161 26590 29236 25502 28268 35663 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1361 1397 1754 1965 1910 1559 1501 1552 1527 1505 1490 1542 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 75,00 81,00 94,00 97,00 100,00 85,00 76,00 59,00 58,00 55,00 51,00 70,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

570601 644938 1001696 893027 856083 694927 597451 449075 463649 471965 452573 620349 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 7650 7940 10596 9131 8510 8124 7777 7580 7980 8539 8860 8750 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,21% 100,00% 100,00% 98,33% 99,21% 97,54% 97,74% 99,22% 



DA SALA AMARELA ADULTO 
E PEDIÁTRICA 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

96 87 123 147 126 129 114 118 126 119 130 128 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

96 87 123 147 127 129 114 120 127 122 133 129 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 97,83% 97,78% 94,29% 97,67% 97,67% 96,36% 100,00% 95,00% 100,00% 97,87% 94,55% 98,11% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

45 44 33 42 42 53 57 57 40 46 52 52 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

46 45 35 43 43 55 57 60 40 47 55 53 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 1 0 0 0 0 6 1 2 2 2 3 5 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 1 0 0 0 0 7 1 2 2 2 3 5 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 3 1 2 1 1 1 1 2 0 0 3 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 3 1 2 1 1 1 1 2 0 0 3 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 89,00% 87,50% 40,00% 8,33% 80,86% 93,03% 96,68% 94,87% 96,89% 97,45% 92,62% 93,24% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 186 189 2 1 321 934 902 887 780 840 414 483 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 209 216 5 12 397 1004 933 935 805 862 447 518 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 9 6 5 3 3 4 24 14 14 12 12 12 

Soma do número atividades programadas no mês 9 6 5 3 3 4 24 14 14 12 12 12 

  

UPA Valença jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

ATENDIMENTOS MÉDICOS 

Meta (UPA Classe B >= 7875) 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 7875 

Resultado 4910 5570 7194 6330 7387 6235 5827 5644 6615 7665 5461 5570 

Soma do número de atendimentos em UPA 24h de médicos clínicos e pediatras no período 4910 5570 7194 6330 7387 6235 5827 5644 6615 7665 5461 5570 

TAXA DE MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

Meta (<= 4%) 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 

Resultado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,37% 0,00% 0,00% 0,00% 

Nº de óbitos de pacientes internados ˃24h em sala amarela e vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Total de saídas de sala amarela e vermelha 272 282 323 299 307 282 277 261 270 292 256 272 

TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 13,00 14,00 13,00 10,00 13,00 9,00 7,00 6,00 7,00 9,00 7,00 8,00 

Soma do tempo em minutos entre o início do acolhimento até o término da classificação de risco 64620 80488 96496 70041 99858 60758 42167 38998 50577 72350 42548 45673 

Soma de pacientes classificados 4982 5681 7334 6439 7501 6288 5877 5682 6689 7759 5492 5626 



TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR LARANJA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<=10 minutos) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Resultado 9,00 23,00 5,00 6,00 9,00 15,00 7,00 8,00 7,00 10,00 4,00 7,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor LARANJA 

198 572 65 6 29 206 61 106 46 210 52 70 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor LARANJA 22 25 11 1 3 13 8 12 6 21 12 10 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 

NA COR AMARELA 
CONFORME PROTOCOLO 

SES 

Meta (<= 60 minutos) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 

Resultado 12,00 18,00 21,00 20,00 22,00 13,00 11,00 11,00 12,00 15,00 9,00 11,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor AMARELA 

16293 32903 58420 51260 69372 27297 19834 19659 23770 30580 14437 18169 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor AMARELA 1388 1831 2770 2553 3041 1983 1687 1698 1955 2019 1559 1573 

TEMPO DE ESPERA DE 
PACIENTES CLASSIFICADOS 
NA COR VERDE CONFORME 

PROTOCOLO SES 

Meta (<=120 minutos) 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Resultado 23,00 33,00 38,00 35,00 38,00 25,00 21,00 20,00 25,00 32,00 14,00 22,00 

Soma do tempo em minutos entre o término da classificação de risco e o início do atendimento médico 
de pacientes classificados na cor VERDE 

75484 118689 171105 134345 166363 104859 85727 76900 114796 180480 57057 87410 

Soma de atendimentos médicos de pacientes classificados na cor VERDE 3226 3642 4425 3754 4330 4136 4037 3843 4576 5545 3812 3896 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 
DA SALA AMARELA ADULTO 

E PEDIÁTRICA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 99,34% 99,44% 100,00% 99,52% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,54% 99,54% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica com solicitação de transferência registrada no 
PEP antes de 24 horas de internação 

150 177 201 209 223 210 204 186 216 215 208 208 

Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediátrica transferidos antes de 24 horas somado a 
pacientes com tempo de internação superior a 24 horas 

151 178 201 210 223 210 204 186 217 216 208 208 

SOLICITAÇÃO DE 
REGULAÇÃO DE PACIENTE 

DA SALA VERMELHA 

Meta Final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 92,11% 100,00% 95,24% 95,45% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes da sala vermelha com solicitação de transferência registrada no PEP antes de 6 
horas de internação 

35 24 20 21 32 19 24 21 15 29 24 27 

Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 6 horas somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

38 24 21 22 32 19 24 21 16 29 24 27 

TROMBÓLISES REALIZADAS 
NO TRATAMENTO DO IAM 

COM SUPRA DE ST 

Meta (>= 70%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 0 1 4 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegíveis 0 1 4 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

ÍNDICE DE RESOLUBILIDADE 
DAS MANIFESTAÇÕES 

APRESENTADAS À 
OUVIDORIA 

Meta final (>= 90%) 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Total de reclamações, solicitações e denúncias resolvidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total de reclamações, solicitações e denúncias recebidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS 
USUÁRIOS COM A UNIDADE 

DE SAÚDE 

Meta Final (>= 80%) 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 

Resultado 97,88% 98,68% 94,92% 95,49% 99,08% 98,09% 98,84% 97,66% 96,04% 96,90% 97,98% 98,55% 

Soma do quantitativo de pesquisas dos usuários satisfeitos em uma avaliação geral com a unidade 370 149 112 127 322 462 425 250 97 125 340 136 

Total de respostas realizadas em no mínimo 3% dos usuários atendidos no período analisado 378 151 118 133 325 471 430 256 101 129 347 138 

PLANO DE EDUCAÇÃO 
PERMANENTE 

Meta (>= 80%) 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,44% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Soma do Número de atividades realizadas 10 7 12 6 11 14 38 69 42 57 48 21 



Soma do número atividades programadas no mês 10 7 12 6 11 14 39 69 42 57 48 21 

TOMOGRAFIAS 
SOLICITADAS EM 

PACIENTES COM SUSPEITA 
DE AVE 

Meta (<=30 minutos) 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 

Resultado 16,00 26,33 0,00 5,00 -5,00 0,00 6,00 -330,50 6,00 16,00 0,00 6,00 

Soma do tempo em minutos entre a definição de suspeita de AVE Hiperagudo e a solicitação de TC no 
PEP 

16 79 0 5 -5 0 18 -1322 24 64 0 12 

Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 1 3 1 1 1 0 3 4 4 4 0 2 

 

 

UNIDADES APOIADAS 
 

 

ÍNDICE DE PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 

IEISS 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 180,00% 180,00% 97,10% 98,50% 98,50% 97,10% 97,10% 92,60% 198,50% 198,50% 198,50% 199,00% 

Número de profissionais disponibilizados 124 123 66 67 67 66 66 63 135 135 135 135 

Número de vagas x 100 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 

CER 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 100,00% 100,00% 87,70% 90,80% 87,70% 89,20% 87,70% 84,60% 92,30% 92,30% 93,80% 242,00% 

Número de profissionais disponibilizados 63 63 57 59 57 58 57 55 60 60 61 157 

Número de vagas x 100 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

NESM 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Número de profissionais disponibilizados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Número de vagas x 100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

NAT 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 70,00% 70,00% 62,90% 57,10% 51,40% 51,40% 51,40% 42,90% 48,60% 48,60% 48,60% 51,00% 

Número de profissionais disponibilizados 23 24 22 20 18 18 18 15 17 17 17 18 

Número de vagas x 100 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

CRLS 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 100,00% 100,00% 82,60% 82,60% 82,60% 78,30% 78,30% 78,30% 91,30% 91,30% 91,30% 91,00% 

Número de profissionais disponibilizados 24 23 19 19 19 18 18 18 21 21 21 21 

Número de vagas x 100 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

PPC 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 150,00% 150,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 150,00% 150,00% 150,00% 150,00% 

Número de profissionais disponibilizados 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

Número de vagas x 100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

HFA 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 45,50% 27,30% 27,30% 27,30% 27,30% 27,00% 

Número de profissionais disponibilizados 11 11 11 11 11 11 10 6 6 6 6 6 

Número de vagas x 100 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 

HFB 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 40,00% 40,00% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,10% 39,00% 

Número de profissionais disponibilizados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

Número de vagas x 100 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 



HFCF 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 60,00% 60,00% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 62,50% 38,00% 

Número de profissionais disponibilizados 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 

Número de vagas x 100 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

HFL 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 70,00% 70,00% 70,40% 70,40% 70,40% 70,40% 70,40% 63,00% 59,30% 59,30% 59,30% 59,00% 

Número de profissionais disponibilizados 19 19 19 19 19 19 19 17 16 16 16 16 

Número de vagas x 100 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 

HFSE 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 70,00% 70,00% 67,60% 67,60% 67,60% 67,60% 67,60% 55,90% 55,90% 52,90% 52,90% 53,00% 

Número de profissionais disponibilizados 23 23 23 23 23 23 23 19 19 18 18 18 

Número de vagas x 100 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

INTO 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 70,00% 70,00% 65,90% 65,90% 65,90% 65,90% 65,90% 65,90% 65,90% 65,90% 64,80% 65,00% 

Número de profissionais disponibilizados 61 61 60 60 60 60 60 60 60 60 59 59 

Número de vagas x 100 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

CENTRARIO 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90%         

Resultado 70,00% 70,00% 100,00% 33,30%         

Número de profissionais disponibilizados 2 2 3 1         

Número de vagas x 100 3 3 3 3         

IFF 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 

Número de profissionais disponibilizados 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Número de vagas x 100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CEOMA 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 30,00% 30,00% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,30% 33,00% 

Número de profissionais disponibilizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Número de vagas x 100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

RIOFARMES 

Meta >= 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

Resultado 70,00% 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 142,90% 142,90% 142,90% 143,00% 

Número de profissionais disponibilizados 15 15 0 0 0 0 0 0 30 30 30 30 

Número de vagas x 100 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 

 



 

 

ANEXO 

AO ITEM III 

Repasses 

Financeiros 



MÊS / ANO CG (Em vigor)
 PARCELA CG 

(cronograma de 
desembolso) 

 SOLICITADO PARCELA 
CG 

 SOLICITADO 
INVESTIMENTO 

 PISO ENFERMAGEM  EMPENHADO PELA SES  FALTA EMPENHAR 
 REPASSADO - FR 223 

(Fluxo de caixa) - Total 

jan/2023 6º T.A. CG 002/2021 176.712.636,00R$         176.712.636,00R$           176.712.636,00R$          -R$                           100.000.000,00R$         

fev/2023 6º T.A. CG 002/2021 161.077.033,00R$         161.077.033,00R$           161.077.033,00R$          -R$                           120.000.000,00R$         

mar/2023 7º T.A. CG 002/2021 215.359.120,00R$         215.359.120,00R$           28.310.837,99R$      243.669.957,99R$          -R$                           122.457.253,12R$         

abr/2023 7º T.A. CG 002/2021 214.564.992,00R$         214.564.992,00R$           214.564.992,00R$          -R$                           140.000.000,00R$         

mai/2023 7º T.A. CG 002/2021 214.564.992,00R$         206.041.267,00R$           10.814.083,65R$      216.855.350,65R$          -R$                           165.408.663,44R$         

jun/2023 9º T.A. CG 002/2021 217.183.206,00R$         213.502.692,00R$           2.787.674,00R$        214.490.240,00R$          1.800.126,00R$        124.484.820,69R$         

jul/2023 9º T.A. CG 002/2021 226.042.410,00R$         222.573.215,00R$           575.172,00R$            212.267.478,00R$          10.880.909,00R$      269.082.259,67R$         

ago/2023 9º T.A. CG 002/2021 228.178.813,00R$         223.219.767,00R$           1.290.300,85R$        212.338.858,00R$          12.171.209,85R$      181.017.661,16R$         

set/2023 9º T.A. CG 002/2021 227.563.979,00R$         222.604.934,00R$           11.929.813,18R$      9.500.990,12R$           232.105.924,12R$          11.929.813,18R$      183.219.112,98R$         

out/2023 9º T.A. CG 002/2021 244.187.054,00R$         222.598.150,00R$           273.000,00R$            2.861.856,25R$           225.460.006,25R$          273.000,00R$            294.932.708,09R$         

nov/2023 9º T.A. CG 002/2021 247.199.784,00R$         225.477.620,00R$           59.010,00R$              7.549.956,31R$           193.951.806,31R$          39.134.780,00R$      198.671.363,40R$         

dez/2023 9º T.A. CG 002/2021 247.199.784,00R$         247.199.784,00R$           6.987.091,66R$           254.186.875,66R$          -R$                           400.112.499,01R$         

2.619.833.803,00R$     2.550.931.210,00R$       56.039.891,67R$      26.899.894,34R$        2.557.681.157,98R$      76.189.838,03R$      2.299.386.341,56R$      

Fonte: SIAFE-RIO 2023 Conta Contábil  799111303 e 621210101.

Mês Competência OB Orçamentária  Piso Enfermagem
Guia de 

 Recolhimento
Total Geral

jan/2023 jan/2023 100.000.000,00          -                                  -                            100.000.000,00       
100.000.000,00          -                                  -                            100.000.000,00       

fev/2023 jan/2023 61.077.033,00            -                                  -                            61.077.033,00         
fev/2023 58.922.967,00            -                                  -                            58.922.967,00         

120.000.000,00          -                                  -                            120.000.000,00       
mar/2023 fev/2023 100.000.000,00          -                                  -                            100.000.000,00       

mar/2023 22.457.253,12            -                                  -                            22.457.253,12         
122.457.253,12          -                                  -                            122.457.253,12       

abr/2023 fev/2023 2.154.066,00              -                                  -                            2.154.066,00            
mar/2023 97.845.934,00            -                                  -                            97.845.934,00         
abr/2023 40.000.000,00            -                                  -                            40.000.000,00         

140.000.000,00          -                                  -                            140.000.000,00       
mai/2023 jan/2023 15.635.603,00            -                                  -                            15.635.603,00         

mar/2023 75.675.234,99            -                                  -                            75.675.234,99         
abr/2023 17.828.282,00            -                                  -                            17.828.282,00         
mai/2023 56.269.543,45            -                                  -                            56.269.543,45         

165.408.663,44          -                                  -                            165.408.663,44       
jun/2023 mar/2023 47.691.535,88            -                                  -                            47.691.535,88         

abr/2023 64.793.284,81            -                                  -                            64.793.284,81         
jun/2023 12.000.000,00            -                                  -                            12.000.000,00         

124.484.820,69          -                                  -                            124.484.820,69       
jul/2023 abr/2023 5.000.000,00              -                                  -                            5.000.000,00            

mai/2023 100.000.000,00          -                                  -                            100.000.000,00       
jun/2023 46.152.422,19            -                                  -                            46.152.422,19         
jul/2023 17.929.837,48            -                                  -                            17.929.837,48         

ago/2023 100.000.000,00          -                                  -                            100.000.000,00       
269.082.259,67          -                                  -                            269.082.259,67       

ago/2023 abr/2023 30.000.000,00            -                                  -                            30.000.000,00         
mai/2023 10.814.083,65            -                                  -                            10.814.083,65         

jul/2023 80.000.000,00            -                                  -                            80.000.000,00         
ago/2023 60.203.577,51            -                                  -                            60.203.577,51         

181.017.661,16          -                                  -                            181.017.661,16       
set/2023 abr/2023 32.378.433,19            -                                  -                            32.378.433,19         

mai/2023 22.621.566,81            -                                  -                            22.621.566,81         
jun/2023 70.000.000,00            -                                  -                            70.000.000,00         
jul/2023 30.000.000,00            -                                  -                            30.000.000,00         

set/2023 18.718.122,86            -                                  -                            18.718.122,86         
set/2023 9.500.990,12                9.500.990,12            

173.718.122,86          9.500.990,12                -                            183.219.112,98       
out/2023 mai/2023 27.150.156,74            -                                  -                            27.150.156,74         

jun/2023 3.550.143,81              -                                  -                            3.550.143,81            
jul/2023 83.762.468,52            -                                  -                            83.762.468,52         

ago/2023 34.690.963,83            -                                  -                            34.690.963,83         
set/2023 65.778.975,19            -                                  -                            65.778.975,19         
out/2023 80.000.000,00            -                                  -                            80.000.000,00         

294.932.708,09          -                                  -                            294.932.708,09       
nov/2023 set/2023 131.000.000,00          -                                  -                            131.000.000,00       

out/2023 63.287.485,45            -                                  -                            63.287.485,45         
nov/2023 4.383.877,95                -                            4.383.877,95            

194.287.485,45          4.383.877,95                -                            198.671.363,40       
dez/2023 abr/2023 24.564.992,00            -                                  -                            24.564.992,00         

jun/2023 82.787.674,00            -                                  -                            82.787.674,00         
jul/2023 575.172,00                  -                                  -                            575.172,00               

ago/2023 16.502.454,26            -                                  -                            16.502.454,26         
set/2023 7.107.835,95              -                                  -                            7.107.835,95            
out/2023 79.310.664,55            -                                  -                            79.310.664,55         
nov/2023 186.401.850,00          -                                  -                            186.401.850,00       
out/2023 2.861.856,25                2.861.856,25            

397.250.642,76          2.861.856,25                -                            400.112.499,01       
2.282.639.617,24      16.746.724,32              -                            2.299.386.341,56    

Fonte: SIAFE-RIO 2023 Conta Contábil 799111303 e 621210101

*Piso enfermagem.

Total

A 10ª parcela, solicitada em dezembro/2023 foi empenhada pela SES em janeiro/2024

REPASSES FINANCEIROS POR COMPETÊNCIA

REPASSES FINANCEIROS POR FLUXO DE CAIXA - CG 002/2021

Em maio/2023 foi descontado da parcela o valor de R$ 8.523.725,00 do HRGAF solicitado até março/2023.
Em junho/2023, julho/2023 e agosto/2023 foi descontado das parcelas o valor total de R$ 8.607.798,00 não utilizado do HRGAF.
Em setembro/2023 e outubro/2023 foi descontado das parcelas o total de R$ 5.693.146,00 não utilizado do HRGAF.
Em outubro/2023 o valor do HRGAF está sendo utilizado como compensação na implantação de 15 (quinze) ambulâncias do tipo USI no SAMU (SEI-080007/012150/2023).

TOTAL →

TOTAL GERAL

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Em agosto/2023 foi solicitado o complemento do 8o. TA no valor de R$ 23.561.944,00 ainda não empenhado pela SES.

Total

Total

Total

Total

Total



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 
AO ITEM IV 
Créditos a 

receber 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CRÉDITOS FINANCEIROS A RECEBER POR COMPETÊNCIA 

MÊS/ANO 
CONTRATO DE 

GESTÃO 
EMPENHADO SES 

(R$) 

REPASSADO 
REGIME DE 

COMPETÊNCIA (R$) 

CRÉDITOS A 
RECEBER 

jan/2023 6º T.A. CG 002/2021 176.712.636,00 176.712.636,00 - 

fev/2023 6º T.A. CG 002/2021 161.077.033,00 161.077.033,00 - 

mar/2023 7º T.A. CG 002/2021 243.669.957,99 243.669.957,99 - 

abr/2023 7º T.A. CG 002/2021 214.564.992,00 214.564.992,00 - 

mai/2023 7º T.A. CG 002/2021 216.855.350,65 216.855.350,65 - 

jun/2023 9º T.A. CG 002/2021 215.065.412,00 215.065.412,00 - 

jul/2023 9º T.A. CG 002/2021 211.692.306,00 211.692.306,00 - 

ago/2023 9º T.A. CG 002/2021 212.338.858,00 211.396.995,60 941.862,40 

set/2023 9º T.A. CG 002/2021 232.105.924,12 232.105.924,12 - 

out/2023 9º T.A. CG 002/2021 222.598.150,00 222.598.150,00 - 

nov/2023 9º T.A. CG 002/2021 190.785.727,95 190.785.727,95 - 

dez/2023 
10º T.A. CG 
002/2021 

256.168.774,50 256.168.774,50 - 

 TOTAL 2.553.635.122,21 2.552.693.259,81 941.862,40 
     

Dez/23 - R$ 8.968.990,50 -  Incluído o piso de enfermagem no empenho SES 

 

EMPENHOS SES  
VALOR NE 

SES 
FONTE ND 

DATA 
NE SES 

RECEITA 
REALIZADA FS (R$) 

DATA 
RECEITA 

COMPETÊNCIA 

2023NE08544 
COMPL. DA UNIÃO AO PISO 

SALARIAL DOS ENFERMEIROS 

R$ 
9.500.990,12 

225 339139 26/09/23 R$ 9.500.990,12 29/09/2023 
SETEMBRO/2023 - 
APENAS NO SIAFE  

(SEM PARCELA NO CG) 

2023NE09902 
COMPL. DA UNIÃO AO PISO 

SALARIAL DOS ENFERMEIROS 

R$ 
4.383.877,95 

225 339139 23/11/23 R$ 4.383.877,95 28/11/2023 
NOVEMBRO/2023 -  
APENAS NO SIAFE 

(SEM PARCELA NO CG) 

2023NE10269 
COMPL. DA UNIÃO AO PISO 

SALARIAL DOS ENFERMEIROS 

R$ 
2.861.856,25 

225 339139 19/12/23 R$ 2.861.856,25 27/12/2023 
DEZEMBRO/2023 -  
APENAS NO SIAFE 

(SEM PARCELA NO CG) 

2023NE10368 
COMPL. DA UNIÃO AO PISO 

SALARIAL DOS ENFERMEIROS 

R$ 
3.166.078,36 

225 339139 28/12/23 R$ 3.166.078,36 10/01/2024 
DEZEMBRO/2023 -  
APENAS NO SIAFE 

(SEM PARCELA NO CG) 

2023NE10444 
COMPL. DA UNIÃO AO PISO 

SALARIAL DOS ENFERMEIROS 

R$ 
2.941.055,89 

225 339139 29/12/23 R$ 2.941.055,89 10/01/2024 
DEZEMBRO/2023 -  
APENAS NO SIAFE 

(SEM PARCELA NO CG) 

 

 



 

 

ANEXO 

AO ITEM V 

Demonstrativo 

de Despesas 



Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 16.510.203,44 36.198.912,42 15.739.817,43 40.840.134,83 4.399.797,69 8.097.282,39 5.105.312,99 3.635.973,13

1.1 SALÁRIO 11.393.250,16 27.736.699,17 11.834.374,52 31.075.141,50 3.187.611,08 6.150.688,89 4.015.203,36 2.913.127,33

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 10.562.177,26 23.816.854,76 10.420.423,50 26.365.115,48 2.924.554,22 5.440.055,88 3.550.478,86 2.191.281,00

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 100.541,20 263.721,25 101.816,06 149.675,11 12.706,58 39.019,90 63.468,66 25.277,87

1.1.3 13º SALÁRIO 287.202,91 800.576,38 332.837,00 959.789,80 97.812,22 173.612,36 113.594,35 69.524,24

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 4.442,44 880.748,55 258.582,55 1.078.606,51 22.206,50 106.370,67 76.058,39 49.903,71

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 149.104,29 1.314.038,65 418.617,94 1.869.930,29 59.988,06 263.247,27 147.487,64 51.523,55

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 37.740,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 479.257,20

1.2 BENEFÍCIOS 519.562,37 499.221,36 113.804,91 1.087.563,75 93.302,40 92.146,88 32.667,61 33.374,34

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 412.212,00 0,00 0,00 7.296,00 63.396,00 0,00 0,00 0,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 107.350,37 499.221,36 113.804,91 1.080.267,75 29.906,40 92.146,88 32.667,61 33.374,34

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 4.327.159,44 7.825.975,41 3.731.728,88 8.471.728,70 1.084.479,39 1.804.004,26 1.046.731,30 655.086,44

1.3.1 FGTS 1.082.398,15 1.879.422,14 882.582,79 2.376.296,21 242.482,70 436.800,30 203.062,62 148.187,28

1.3.2 INSS 1.148.292,78 2.233.196,49 1.030.743,19 2.764.618,13 334.912,55 508.251,11 258.058,70 216.310,19

1.3.3 IRRF 2.096.468,52 3.591.488,87 1.707.045,43 3.234.169,49 507.084,14 854.774,90 585.609,98 287.680,84

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 121.867,91 111.357,47 96.644,88 0,00 4.177,95 0,00 2.908,13

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 260.463,42 99.049,93 45.762,26 120.524,70 21.138,56 38.099,80 6.096,61 28.159,83

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 232.534,24 95.862,77 42.031,16 112.213,21 20.411,68 36.710,20 5.833,63 27.919,07

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 20.539,99 3.187,16 3.731,10 8.311,49 726,88 1.389,60 262,98 240,76

1.4.4 FGTS 7.389,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 9.768,05 37.966,55 14.146,86 85.176,18 13.266,26 12.342,56 4.614,11 6.225,19

1.5.1 FGTS 4.995,90 13.499,14 5.851,29 33.818,98 6.298,76 6.447,94 2.481,62 2.851,79

1.5.2 INSS 4.772,15 24.467,40 8.295,57 51.357,20 6.967,50 5.894,62 2.132,49 3.373,41

2 MATERIAL DE CONSUMO 1.699.238,48 10.088.791,98 2.591.842,85 36.480.688,54 950.563,94 186.758,37 102.351,04 28.547,22
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 1.387.231,65 0,00 0,00 0,00 213.996,10 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 7.380,00 0,00 0,00 45.366,24 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 121.846,83 10.075.433,98 2.588.052,85 36.362.508,30 736.567,84 179.758,37 75.214,04 3.372,22

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 74.541,39 873.109,03 2.464.963,37 5.979.027,68 524.819,69 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 47.305,44 8.986.457,69 73.047,94 30.176.162,77 211.748,15 6.861,90 12.312,90 2.970,00

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00 215.867,26 50.041,54 207.317,85 0,00 172.896,47 62.901,14 402,22

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 182.780,00 13.358,00 3.790,00 72.814,00 0,00 7.000,00 27.137,00 25.175,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 0,00 13.358,00 3.790,00 72.024,00 0,00 7.000,00 27.137,00 25.175,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 790,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 182.780,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 90.185.389,16 43.091.130,49 14.944.373,41 61.570.708,14 9.249.071,38 18.401.247,02 12.974.857,23 8.517.947,93
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 39.026.470,71 3.773.122,03 3.521.653,72 7.670.075,07 616.773,87 1.674.562,92 702.553,74 1.118.108,46

3.2 DIÁRIAS 2.039,20 0,00 0,00 9.466,40 8.692,80 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 642.912,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 28.807,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 851.566,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 597,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1.792,50

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 654.900,39 100.560,96 104.375,83 222.402,01 41.844,61 25.181,87 63.507,34 0,00

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 3.868.538,17 0,00 0,00 0,00 390.181,12 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 135.123,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 14.066.856,91 3.023.290,82 1.740.510,69 6.204.514,37 182.100,79 2.364.213,74 2.374.972,35 871.353,96

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 0,00 0,00 32.762,95 6.067,53 0,00 0,00 22.757,24 0,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 2.289.794,64 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 114.125,00 614.688,56 0,00 74.701,80 0,00 20.875,12 36.713,83 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 10.142.514,41 6.870.169,94 2.573.128,77 6.264.715,94 0,00 1.331.772,73 1.789.172,32 1.271.961,03

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 0,00 17.277,00 17.277,00 900.424,06 0,00 588.225,00 570.948,00 0,00

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 0,00 450.619,81 111.096,97 446.280,48 0,00 171.779,05 252.051,82 150.522,03

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 867.380,20 5.923,90 0,00 2.032.902,82 0,00 0,00 0,00 0,00

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 14.376,00 35.940,00 19.767,00 50.148,28 0,00 0,00 21.564,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 0,00 5.713.266,48 1.691.448,29 9.270.791,53 0,00 2.854.358,06 2.017.533,75 1.331.163,42

3.23 LAVANDERIA 0,00 620.624,66 48.502,15 285.240,23 0,00 186.743,68 144.470,65 53.044,52

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 64.592,07 180.214,63 32.577,07 373.300,19 0,00 87.734,02 35.860,85 13.429,58

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 718.490,41 581.741,60 723.131,73 479.828,62 0,00 567.703,64 480.707,11 421.603,76

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 466.341,66 0,00 956.895,62 0,00 119.567,94 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 0,00 251.290,87 5.600,68 180.180,58 0,00 153.434,08 148.636,82 0,00

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 0,00 882.522,53 221.029,05 836.737,00 0,00 302.939,93 378.996,93 74.627,63

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 5.357,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 122.451,42 91.170,09 0,00 0,00 122.451,42 122.451,42 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 4.597.054,01 1.405.504,68 992.920,49 2.444.521,16 2.526.974,20 992.625,45 705.856,07 392.602,20

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 0,00 96.383,45 123.172,75 1.784.040,59 0,00 43.729,73 53.216,76 73.129,23

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 371.097,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 17.566,41 4.303,22 2.403,95 0,00 1.510,92 1.384,50 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 0,00 366.186,01 247.213,27 793.694,56 0,00 574.470,94 404.639,07 247.313,52

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 0,00 11.146.313,18 617.896,39 7.467.682,94 1.502.391,20 2.427.094,34 385.691,40 1.085.385,01

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 5.535.835,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 85.073,05 67.937,82 66.525,73 130.048,36 11.159,84 58.258,42 27.293,68 12.756,22
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 0,00 35.828,52 30.714,16 85.920,90 0,00 29.308,25 21.049,68 9.111,16
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 31.346,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 5.551.277,02 0,00 52.789,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 265.398,76 6.066.312,60 1.854.667,20 12.321.076,59 1.674.627,48 3.685.886,12 2.202.193,23 1.366.164,60
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 242.134,90 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 2.585.289,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 130.793,09 12.581,28 14.183,69 34.511,66 4.530,83 16.819,65 10.634,67 23.879,10

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 9.841.334,12 3.388.345,80 2.339.088,08 7.159.714,26 994.437,79 1.961.873,22 1.157.945,29 906.334,33
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 5.833.762,80 2.651.334,34 1.911.092,01 5.708.319,59 786.309,33 1.385.934,04 922.211,23 749.277,45

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.942.158,00 727.674,01 423.046,36 1.441.946,76 198.816,61 315.440,73 226.598,80 153.992,13
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4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 10.853,86 9.337,45 4.949,71 9.447,91 9.311,85 260.498,45 9.135,26 3.064,75

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 48.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 61.944,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 1.944.615,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 859.396,41 62.340,74 18.068,37 128.620,00 0,00 22.252,31 6.276,48 17.971,82
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 30.630,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 371.895,16 0,00 0,00 0,00 0,00 4.304,53 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 478.021,19 31.710,43 17.955,32 120.219,00 0,00 17.947,78 6.276,48 17.971,82

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 9.480,06 0,00 113,05 8.401,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 3.045.000,00 1.100.000,00 450.000,00 1.200.000,00 0,00 230.000,00 0,00 180.000,00
6.1 REDEFES/FS 3.045.000,00 1.100.000,00 450.000,00 1.200.000,00 0,00 230.000,00 0,00 180.000,00

7 INVESTIMENTOS 7.674.882,08 2.897.754,30 1.280.095,28 4.734.157,67 16.999,00 805.782,50 817.433,87 15.033,92
7.1 EQUIPAMENTOS 5.443.056,56 2.885.537,70 1.247.190,58 4.722.066,07 16.999,00 790.074,30 810.450,67 10.844,00

7.2 MOBILIÁRIO 2.231.825,52 12.216,60 32.904,70 12.091,60 0,00 15.708,20 6.983,20 4.189,92

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

129.815.443,69 96.827.275,72 37.363.285,42 152.114.023,44 15.610.869,79 29.705.195,81 20.164.176,89 13.301.808,35

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 34.311.687,35 2.519.046,46 5.599.788,55 1.148.610,30 2.822.790,73 238.812,91 108.149,10 358.080,66

1.1 SALÁRIO 26.786.384,81 1.997.762,56 4.568.989,72 882.059,45 2.295.342,80 181.460,14 82.350,87 281.290,75

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 23.141.203,17 1.804.611,25 4.063.931,27 824.611,03 1.820.225,78 164.804,49 75.959,54 185.333,16

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 238.609,35 25.028,19 18.113,94 33.885,60 20.763,21 0,00 0,00 0,00

1.1.3 13º SALÁRIO 781.162,32 56.145,24 87.949,81 13.276,48 61.166,79 11.010,90 6.391,33 30.517,11

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 943.872,34 0,00 129.201,89 5.471,31 124.996,89 0,00 0,00 24.534,07

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 1.198.238,19 88.505,26 205.831,64 3.782,67 145.964,84 0,00 0,00 14.944,48

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 78.720,75 0,00 0,00 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 147.907,69 77.326,31 89.413,37 2.964,15 13.085,65 4.092,00 1.920,00 20.352,20

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 4.846,00 0,00 2.196,00 0,00 1.056,00 4.092,00 1.920,00 9.552,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 143.061,69 77.326,31 87.217,37 2.964,15 12.029,65 0,00 0,00 10.800,20

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 7.214.668,35 438.841,52 927.370,58 262.512,48 498.429,05 53.225,05 23.791,00 56.285,95

1.3.1 FGTS 1.697.160,13 99.040,50 205.628,26 13.088,97 127.549,69 8.141,05 0,00 12.160,47

1.3.2 INSS 1.823.670,76 163.367,30 425.331,25 75.811,25 194.492,59 19.422,76 8.562,53 20.773,66

1.3.3 IRRF 3.629.903,53 174.285,40 293.502,94 171.881,56 176.386,77 25.661,24 15.228,47 23.351,82

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 63.933,93 2.148,32 2.908,13 1.730,70 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 106.231,35 2.172,89 7.069,37 0,00 15.093,87 0,00 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 101.319,22 2.172,89 7.069,37 0,00 15.093,87 0,00 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 4.912,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 56.495,16 2.943,18 6.945,51 1.074,22 839,36 35,72 87,23 151,76

1.5.1 FGTS 32.513,07 1.042,22 2.359,85 366,99 296,02 0,00 0,00 49,56

1.5.2 INSS 23.982,09 1.900,96 4.585,66 707,23 543,33 35,72 87,23 102,20

2 MATERIAL DE CONSUMO 4.032.354,67 7.870.274,91 123.059,73 26.968,88 81.707,11 0,00 0,00 1.836.744,36
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 5.893,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 3.908.419,67 7.864.381,31 103.840,73 8.808,88 57.207,11 0,00 0,00 1.836.744,36

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 5.012,32 0,00 2.664,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.829.482,56

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 3.512.029,75 7.864.381,31 47.025,42 5.369,95 36.587,01 0,00 0,00 7.261,80

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 391.377,60 0,00 54.151,31 3.438,93 20.620,10 0,00 0,00 0,00

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 123.935,00 0,00 19.219,00 18.160,00 24.500,00 0,00 0,00 0,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 123.935,00 0,00 19.219,00 18.160,00 24.500,00 0,00 0,00 0,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 89.072.552,83 9.442.070,75 28.341.501,62 12.382.574,37 21.626.980,66 175.374,06 183.530,07 775.953,05
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 3.396.169,05 2.757.969,62 1.350.594,74 328.954,35 1.938.306,02 0,00 0,00 18.709,51

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 4.929,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 2.390,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 101.650,49 7.079,01 7.079,01 21.237,02 41.001,60 0,00 0,00 0,00

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 4.467.007,31 777.433,11 1.449.747,93 2.697.218,75 3.336.154,03 169.611,74 173.681,56 0,00

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 313.910,99 0,00 63.753,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 6.166.315,26 2.117.210,19 1.480.668,73 2.618.045,31 2.975.421,83 0,00 0,00 0,00

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 2.116.213,72 79.045,76 25.369,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 829.567,65 0,00 301.044,03 134.816,21 130.083,14 0,00 0,00 0,00

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 14.232,24 21.564,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 4.939.139,46 325.564,23 3.839.320,87 4.092.243,16 725.458,58 0,00 0,00 0,00

3.23 LAVANDERIA 1.224.054,02 0,00 71.377,18 44.614,84 205.539,16 0,00 0,00 0,00

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 297.274,69 21.740,03 57.985,25 28.389,61 138.113,40 0,00 0,00 0,00

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 967.797,49 530.014,44 470.609,97 723.131,73 84.622,56 0,00 0,00 55.164,09

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 1.594.907,47 0,00 124.334,24 0,00 8.466,78 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 216.389,00 0,00 212.400,47 0,00 92.134,72 0,00 0,00 0,00

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 1.170.186,46 459.342,56 341.912,94 0,00 722.590,71 0,00 0,00 0,00

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 428.839,13 0,00 91.838,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 3.764.399,67 138.903,31 981.482,35 284.712,13 313.287,29 0,00 0,00 22.707,63

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 180.400,95 78.518,22 14.769,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 6.443,20 0,00 828,78 335,76 2.696,72 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 810.755,05 0,00 365.396,97 128.014,32 548.038,14 0,00 0,00 0,00

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 32.243.210,56 0,00 7.753.489,99 619.805,82 2.725.333,65 0,00 0,00 648.328,53

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 125.287,76 65.413,40 35.646,97 31.916,80 96.156,07 0,00 0,00 1.096,62
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 47.215,20 16.998,84 21.734,85 12.652,94 19.261,92 0,00 0,00 0,00
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 6.120,84 108.847,96 0,00 0,00 4.809.941,51 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 0,00 0,00 30.986,96 0,00 225.626,45 0,00 0,00 0,00
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 23.609.560,56 1.922.190,98 9.244.392,48 609.894,79 1.905.106,04 0,00 0,00 29.946,67
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 551.675,50 0,00 0,00 0,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 33.114,61 9.305,31 4.736,97 6.590,83 31.964,84 5.762,32 9.848,51 0,00

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 7.040.598,42 1.617.459,07 1.461.148,64 1.074.595,15 1.569.817,43 19.052,41 22.542,64 51.543,71
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 5.586.883,52 1.296.528,40 1.149.894,49 878.998,57 1.225.735,86 9.404,28 12.844,87 0,00

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.437.754,30 312.604,39 303.455,33 194.144,21 343.147,56 9.648,13 9.697,77 51.543,71

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 15.960,60 8.326,28 7.798,82 1.452,37 934,01 0,00 0,00 0,00

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 19.097,49 15.597,01 17.938,78 17.980,34 37.363,64 0,00 0,00 0,00
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 1.121,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 17.976,20 15.597,01 17.938,78 17.980,34 37.363,64 0,00 0,00 0,00

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 1.020.000,00 30.000,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 1.020.000,00 30.000,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 5.894.630,57 2.452.071,97 132.321,84 43.755,32 657.343,27 0,00 0,00 4.426,24
7.1 EQUIPAMENTOS 5.859.747,57 2.452.071,97 125.338,64 27.312,12 557.654,27 0,00 0,00 4.426,24

7.2 MOBILIÁRIO 34.883,00 0,00 6.983,20 16.443,20 99.689,00 0,00 0,00 0,00

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

141.390.921,34 23.946.520,17 35.675.759,15 14.714.484,37 26.796.002,83 433.239,38 314.221,81 3.026.748,02

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 3.963.431,54 6.041.052,03 137.700,94 1.252.752,74 1.212.328,77 1.296.589,62 383.612,17 351.008,09

1.1 SALÁRIO 3.139.730,44 4.250.648,14 113.255,52 964.778,00 897.953,61 925.746,47 290.106,56 260.431,58

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 2.692.255,05 3.886.722,24 91.489,23 849.174,35 814.682,50 800.922,75 254.657,16 234.473,38

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 1.137,29 1.905,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.3 13º SALÁRIO 82.967,36 134.534,75 3.776,07 26.602,31 26.438,50 23.673,68 5.701,76 9.046,62

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 91.359,83 9.862,09 0,00 0,00 3.256,46 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 196.383,28 91.871,91 13.158,71 70.075,18 32.397,10 67.721,82 25.995,96 6.765,03

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 155.536,77 82.203,70 0,00 36.791,56 39.234,75 75.309,29 17.117,40 17.646,50

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 94.656,00 71.880,00 0,00 22.896,00 28.140,00 26.988,00 10.320,00 10.068,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 60.880,77 10.323,70 0,00 13.895,56 11.094,75 48.321,29 6.797,40 7.578,50

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 654.963,27 1.670.644,92 24.449,81 228.716,75 261.527,36 286.343,92 76.274,82 72.930,01

1.3.1 FGTS 229.921,69 432.105,90 9.971,07 89.744,16 85.969,07 94.081,12 28.652,67 25.212,08

1.3.2 INSS 237.427,69 470.330,66 11.537,22 58.125,43 107.119,01 72.487,55 31.946,12 28.764,43

1.3.3 IRRF 187.613,89 768.208,37 2.941,52 80.847,16 68.439,28 119.775,25 15.676,03 18.953,50

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 6.991,47 29.129,60 0,00 21.446,23 11.386,15 9.176,99 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 6.991,47 27.487,45 0,00 21.304,47 10.629,65 8.541,49 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 1.642,15 0,00 141,76 756,50 635,50 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 6.209,59 8.425,67 -4,39 1.020,19 2.226,89 12,95 113,39 0,00

1.5.1 FGTS 2.149,80 6.311,72 0,00 343,61 742,51 10,16 60,97 0,00

1.5.2 INSS 4.059,79 2.113,94 -4,39 676,58 1.484,38 2,79 52,42 0,00

2 MATERIAL DE CONSUMO 0,00 0,00 895.624,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 895.624,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 7.162.051,77 3.805.841,40 3.003.722,30 150.845,64 104.694,37 0,00 0,00 0,00
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 0,00 3.439.059,70 0,00 0,00 20.154,65 0,00 0,00 0,00

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 
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3.23 LAVANDERIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 0,00 0,00 202.803,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 2.787.326,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 0,00 0,00 6.250,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 4.757.495,99 163.436,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 0,00 0,00 7.340,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 2.404.555,78 203.345,11 0,00 150.845,64 84.539,72 0,00 0,00 0,00
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 343.040,04 560.768,11 46.672,43 20.528,57 12.765,10 0,00 0,00 0,00
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 243.385,82 359.786,40 30.649,57 17.945,37 11.224,92 0,00 0,00 0,00

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 99.654,22 200.981,71 8.024,79 2.583,20 1.540,18 0,00 0,00 0,00

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 0,00 7.998,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.1 EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.2 MOBILIÁRIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11.468.523,35 10.407.661,54 4.083.719,76 1.424.126,95 1.329.788,24 1.296.589,62 383.612,17 351.008,09

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 717.054,55 1.110.461,18 4.020.816,01 183.048,30 44.563,74 49.337,79 263.897,14 38.105.610,34

1.1 SALÁRIO 488.674,55 788.299,14 2.891.683,69 131.473,49 34.640,65 37.233,45 179.901,26 28.170.000,31

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 409.343,75 726.718,53 2.596.065,39 128.055,04 34.340,95 36.045,22 174.782,19 26.029.871,27

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 0,00 4.181,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.3 13º SALÁRIO 20.214,65 20.749,75 88.541,81 3.418,45 0,00 1.188,23 5.119,07 964.017,12

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 45.723,10 10.837,87 98.774,12 0,00 299,70 0,00 0,00 0,00

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32.069,93

1.2 BENEFÍCIOS 45.358,92 33.989,05 106.843,70 1.044,00 390,60 3.503,40 4.152,00 1.815.783,61

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 13.188,00 17.256,00 65.712,00 1.044,00 0,00 1.212,00 4.152,00 1.710.346,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 32.170,92 16.733,05 41.131,70 0,00 390,60 2.291,40 0,00 105.437,61

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 181.772,61 288.138,95 1.021.930,55 50.530,81 9.532,49 8.600,94 79.843,88 7.207.751,49

1.3.1 FGTS 50.927,59 72.522,51 286.640,56 13.455,73 4.143,96 3.326,73 20.716,87 2.550.659,71

1.3.2 INSS 49.800,35 87.151,64 312.472,61 20.676,54 4.142,59 4.497,78 28.927,68 2.932.226,86

1.3.3 IRRF 81.044,67 128.464,80 422.817,38 16.398,54 1.245,94 776,43 30.199,33 1.724.864,92

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 899.631,84

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 883.072,55

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.290,61

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.268,68

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 1.248,47 34,04 358,06 0,00 0,00 0,00 0,00 12.443,09

1.5.1 FGTS 1.041,82 16,16 129,82 0,00 0,00 0,00 0,00 6.304,29

1.5.2 INSS 206,65 17,88 228,24 0,00 0,00 0,00 0,00 6.138,80

2 MATERIAL DE CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.854.498,44
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.828.590,76

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.355.270,50

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.188,52

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.006.108,55

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 343.973,43

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.670.637,18

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.154.261,88

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 370.495,30

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 145.880,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 0,00 0,00 0,00 47.918,63 0,00 0,00 0,00 93.402.269,86

DESPESAS EXECUTADAS
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TOTAL 

HFCF HFL INTO PPC CENTRARIO CEOMA-TN_RJ IFF SAMU



3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.210.032,63

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.443,71

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 597,50 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184.504,69

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 507.664,30

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.451.546,43

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 162.471,49

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.098.253,10

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.23 LAVANDERIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31.926,86

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300.646,46

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 113.479,27

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.194.407,16

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.718.567,50

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.460.366,62
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 496.816,63
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.896.793,02
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 477.378,30
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33.353,60
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 443.077,42
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 47.321,13 0,00 0,00 0,00 2.468.528,30
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69.866,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.927.013,62
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136.404,54
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.728,21

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 6.495,72 0,00 0,00 0,00 5.695.878,06
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 0,00 0,00 5.771,01 0,00 0,00 0,00 3.749.893,48

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 0,00 0,00 724,71 0,00 0,00 0,00 1.867.983,38

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78.001,20

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 285.951,26
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 285.951,26

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180.000,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180.000,00

7 INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.258.536,79
7.1 EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.258.536,79

7.2 MOBILIÁRIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

717.054,55 1.110.461,18 4.020.816,01 237.462,65 44.563,74 49.337,79 263.897,14 145.782.744,75

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 754.162,70 793.471,11 433.455,68 71.134,82 258.486,29 0,00 60.242,24 160.878,10

1.1 SALÁRIO 578.235,63 648.958,61 338.076,29 52.031,35 205.030,30 0,00 46.198,92 140.502,81

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 543.814,09 629.941,48 316.485,44 47.907,72 189.882,51 0,00 39.171,75 140.502,81

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 16.830,21 8.004,76 10.508,66 4.123,63 7.406,42 0,00 0,00 0,00

1.1.3 13º SALÁRIO 16.101,49 9.355,85 11.082,19 0,00 7.741,37 0,00 7.027,17 0,00

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 1.014,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 475,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 13.242,70 4.958,45 1.871,10 0,00 0,00 0,00 4.560,00 4.812,45

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 7.776,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.560,00 3.684,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 5.466,70 4.958,45 1.871,10 0,00 0,00 0,00 0,00 1.128,45

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 161.944,96 139.089,22 93.450,36 19.103,47 53.447,98 0,00 9.483,32 15.562,84

1.3.1 FGTS 11.183,02 4.896,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.2 INSS 61.238,18 77.699,69 30.715,15 8.807,89 14.746,08 0,00 4.020,47 12.692,11

1.3.3 IRRF 89.523,76 56.492,56 62.735,21 10.295,58 38.701,90 0,00 5.462,85 2.870,73

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 28,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 28,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 
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1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 711,06 464,82 57,93 0,00 8,01 0,00 0,00 0,00

1.5.1 FGTS 231,68 126,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5.2 INSS 479,38 337,98 57,93 0,00 8,01 0,00 0,00 0,00

2 MATERIAL DE CONSUMO 5.034.264,01 1.343.805,15 1.002.575,73 0,00 1.595.620,97 0,00 23.417,60 0,00
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 5.032.984,01 1.314.860,15 961.792,73 0,00 1.530.645,15 0,00 23.417,60 0,00

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 116.117,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 4.915.358,21 1.116.262,80 347.356,87 0,00 849.092,14 0,00 23.417,60 0,00

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 1.508,80 198.597,35 614.435,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 681.553,01 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 1.280,00 28.945,00 40.783,00 0,00 64.975,82 0,00 0,00 0,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 1.280,00 28.945,00 40.783,00 0,00 64.975,82 0,00 0,00 0,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 29.935.317,89 87.607.273,05 115.728.262,54 96.268,77 154.059.942,60 25.053.945,44 11.224.677,33 1.465.350,35
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 3.781.588,96 4.906.911,97 4.058.641,82 0,00 9.445.027,75 1.024.182,39 612.946,50 0,00

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 142.642,73 40.832,37 65.019,64 29.161,45 306.500,79 42.004,55 380.244,35 0,00

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 821.588,75 2.422.735,95 3.502.731,50 48.344,63 5.055.007,25 1.381.435,78 332.550,03 0,00

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 1.138.256,06 2.670.478,91 3.468.362,82 0,00 1.515.082,26 588.753,71 1.714.738,82 0,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 295.080,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 3.141.230,64 1.404.259,60 2.025.201,55 0,00 7.367.176,63 0,00 0,00 0,00

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 0,00 17.277,00 8.638,50 0,00 593.949,52 618.222,66 0,00 0,00

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 35.663,63 212.603,81 210.072,00 0,00 932.643,52 158.023,20 108.677,44 0,00

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 183.968,69 223.571,73 20.620,44 0,00 0,00 0,00 393.699,60 0,00

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 14.376,00 0,00 15.274,50 0,00 67.700,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 0,00 6.003.097,50 6.418.365,07 0,00 9.098.232,89 2.108.040,88 0,00 0,00

3.23 LAVANDERIA 106.472,25 516.160,39 514.271,03 0,00 2.881.247,90 180.148,69 9.517,70 0,00

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 22.736,82 116.422,05 86.835,21 0,00 186.190,21 125.352,00 6.286,06 0,00

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 915.038,64 928.674,00 2.216.492,60 14.926,09 1.120.588,93 638.491,79 412.528,66 0,00

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 67.351,30 0,00 812.734,71 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 1.534,22 175.711,26 377.485,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 529.356,85 279.973,12 507.263,54 0,00 1.169.295,18 0,00 234.419,48 0,00

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 1.829.956,12 1.764.894,34 1.255.399,80 0,00 1.180.095,97 259.813,38 862.948,87 0,00

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 0,00 0,00 0,00 0,00 691.692,03 0,00 0,00 0,00

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 5.196,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 255.127,72 1.066.593,94 1.078.912,42 0,00 1.649.833,55 54.867,52 33.970,00 0,00

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 9.842.311,71 24.376.832,28 40.415.661,16 0,00 52.256.716,97 8.055.732,74 3.946.128,46 0,00

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 0,00 406.204,42 441.305,42 0,00 120.170,40 0,00 87.168,93 0,00
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 301.911,41 118.706,46 133.843,28 3.836,60 147.678,03 23.065,02 227.859,78 0,00
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 92.564,93 315.787,01 0,00 272.857,84 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 520.729,15 988.866,85 0,00 962.125,49 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 5.925,47 473.491,40 724.660,00 0,00 642.900,00 61.703,12 0,00 0,00
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 5.635.693,40 38.831.472,16 46.669.288,48 0,00 53.837.557,27 9.734.108,01 1.849.685,53 1.465.350,35
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 96.936,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 1.693.696,32 0,00 0,00 0,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 812.601,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 117.059,30 37.074,31 44.974,18 0,00 53.241,19 0,00 11.307,12 0,00

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 875.226,67 3.591.580,56 14.455.746,68 219.049,31 12.357.130,32 1.874.433,75 538.454,53 181.240,08
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 546.605,28 1.708.762,54 8.973.458,73 111.969,24 7.671.266,04 761.761,42 315.849,17 156.846,25

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 324.635,40 629.484,57 1.624.471,35 5.666,06 1.936.229,39 396.262,08 195.470,37 24.393,83

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 3.985,99 1.253.241,74 3.857.816,60 101.414,01 2.749.634,89 716.410,25 27.134,99 0,00

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 4,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 87,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 132.544,28 17.973,22 17.467,54 8.064,12 16.121,10 12.113,46 769.499,36 0,00
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 742.336,68 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 562,01 10.208,36 439,22 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 132.544,28 17.973,22 17.467,54 8.064,12 15.559,09 1.905,10 26.723,46 0,00

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 625.000,00 900.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 625.000,00 900.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 5.330.576,62 598.550,47 1.194.901,83 1.807.816,25 1.731.915,44 0,00 4.514.956,80 0,00
7.1 EQUIPAMENTOS 5.288.511,42 522.767,27 1.116.478,63 9.929,40 1.546.788,24 0,00 4.511.401,80 0,00

7.2 MOBILIÁRIO 42.065,20 75.783,20 78.423,20 6.983,20 185.127,20 0,00 3.555,00 0,00

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 1.790.903,65 0,00 0,00 0,00 0,00

42.687.092,17 94.852.653,56 132.832.410,00 2.202.333,27 170.019.216,72 26.940.492,65 17.131.247,86 1.807.468,53

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 444.352,89 380.116,37 478.761,38 365.109,41 453.846,23 256.098,02 431.800,29 455.781,86

1.1 SALÁRIO 343.679,74 312.813,84 379.066,77 276.722,72 343.593,50 194.754,29 332.363,98 350.212,03

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 316.650,69 291.152,50 309.950,21 259.954,90 318.406,48 179.820,85 267.955,74 330.886,94

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 13.955,74 13.636,35 12.976,72 12.706,58 16.830,21 8.582,95 16.830,21 7.334,43

1.1.3 13º SALÁRIO 13.073,31 8.024,99 9.906,99 4.061,24 8.356,81 6.350,49 3.410,54 11.990,66

TOTAL 
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1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.772,02 0,00

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 46.232,85 0,00 0,00 0,00 42.395,47 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.792,20 0,00 0,00

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.792,20 0,00 0,00

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 99.827,87 67.295,82 99.567,19 88.374,00 110.146,11 59.541,09 99.377,30 105.508,54

1.3.1 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.2 INSS 41.873,95 11.473,33 39.416,68 34.139,47 43.983,17 22.886,35 38.679,02 44.401,11

1.3.3 IRRF 57.953,92 55.822,49 60.150,51 54.234,53 66.162,94 36.654,74 60.698,28 61.107,43

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 845,28 6,71 127,42 12,69 106,62 10,44 59,01 61,29

1.5.1 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5.2 INSS 845,28 6,71 127,42 12,69 106,62 10,44 59,01 61,29

2 MATERIAL DE CONSUMO 123.644,92 69.466,17 62.876,63 263.566,38 207.101,49 166.484,45 65.369,32 142.679,48
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 50.850,32 51.280,17 62.876,63 206.470,98 201.742,49 160.276,45 65.369,32 140.279,48

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 7.434,64 10.080,17 17.322,47 9.681,92 12.328,88 9.224,68 11.927,45 11.733,59

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 43.415,68 41.200,00 45.554,16 196.789,06 189.413,61 151.051,77 53.441,87 128.545,89

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 72.794,60 18.186,00 0,00 57.095,40 5.359,00 6.208,00 0,00 2.400,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 72.794,60 18.186,00 0,00 57.095,40 5.359,00 6.208,00 0,00 2.400,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 27.548.862,71 27.097.761,69 28.760.851,33 28.408.765,65 26.531.795,27 28.216.048,61 28.557.616,19 27.071.357,14
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 1.334.592,06 1.147.262,79 1.281.173,17 1.282.647,17 1.283.433,96 1.181.881,92 1.171.333,84 1.308.797,30

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 221.382,27 162.638,81 206.007,44 285.077,11 229.085,11 147.959,70 195.439,90 285.543,08

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 1.321.422,03 1.008.291,17 991.199,20 1.144.621,08 1.197.212,75 1.040.425,76 1.041.666,65 1.210.042,67

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 818.634,16 763.237,41 757.851,80 835.876,91 956.542,00 882.826,21 1.066.043,82 932.045,77

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 3.360.625,50 3.205.036,78 3.716.843,56 2.650.470,25 2.027.098,85 1.994.681,31 2.019.303,34 2.289.338,74

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 35.726,00 15.553,13 22.916,53 13.934,73 17.780,81 15.553,13 24.122,60 25.676,06

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 276.485,59 292.830,92 329.636,39 272.930,80 281.418,24 327.018,26 328.092,90 283.967,98

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 135.822,32 160.098,27 160.098,27 138.567,56 146.460,27 130.503,27 130.503,27 138.567,56

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 1.112.450,44 968.331,77 996.053,48 1.351.097,67 1.336.418,02 1.331.675,69 1.249.095,68 1.333.386,08

3.23 LAVANDERIA 33.559,13 26.152,20 34.865,57 29.316,71 48.070,51 34.291,66 43.656,34 34.993,75

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 57.364,70 57.727,75 47.774,70 73.686,60 88.753,42 112.307,47 67.434,74 86.162,66

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 350.581,88 357.203,70 386.680,53 397.995,07 602.007,84 489.898,01 521.270,94 620.616,17

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 355.760,00 265.680,00 283.504,64 321.905,68 321.905,68 287.905,68 304.015,51 310.682,77

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 277.710,51 516.112,21 275.845,37 533.675,18 265.926,05 311.013,53 313.072,44 507.629,69

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 489.509,19 440.343,04 545.544,44 472.498,96 464.877,68 524.732,97 533.959,60 455.268,41

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 80.750,32 76.140,45 75.371,55 9.496,34 20.665,10 30.353,54 39.877,51 54.094,74

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 222.660,45 220.774,15 242.372,41 187.089,49 189.964,16 212.443,26 186.905,17 169.987,18

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 6.372.680,11 6.200.436,73 6.802.511,24 7.240.819,05 6.568.971,10 7.167.214,34 6.720.606,09 6.272.305,11

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 440.633,71 425.387,64 437.168,62 241.151,71 272.522,65 295.924,76 368.362,01 262.261,03
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 21.606,85 23.741,25 21.432,45 26.203,85 23.467,57 28.984,10 24.788,69 23.635,99
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 7.903,00 4.096,88 2.705,39 13.543,53 15.538,76 2.966,31 10.825,71 25.392,16
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 116.042,60 107.197,10 129.285,02 82.164,87 73.096,71 140.851,55 127.880,61 128.604,73
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 9.678.865,15 10.237.408,96 10.588.153,88 10.395.848,87 9.538.737,30 10.859.254,15 11.409.488,87 9.753.089,21
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 414.000,00 414.000,00 414.000,00 400.664,50 548.591,65 653.973,00 653.973,00 548.591,65
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 12.094,74 2.078,58 11.855,68 7.481,96 13.249,08 11.409,03 5.896,97 10.676,65

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 3.440.231,77 2.117.528,88 2.605.181,23 374.902,08 553.265,69 2.374.011,86 2.244.980,18 437.611,59
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.695.225,19 1.608.299,96 2.000.446,47 210.032,14 344.033,94 1.970.845,23 1.856.529,82 262.511,97

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 381.576,98 367.521,81 449.042,61 164.869,94 186.037,31 403.097,24 388.313,17 174.152,06

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.363.429,60 141.707,11 155.692,15 0,00 23.194,44 69,39 137,19 947,56

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 42.164,97 32.706,04 35.944,08 37.344,17 37.386,83 37.034,03 37.370,83 37.369,94
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 42.164,97 32.706,04 35.944,08 37.344,17 37.386,83 37.034,03 37.370,83 37.369,94

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 249.241,56 83.233,04 237.391,92 60.459,02 250.605,82 57.804,00 230.121,32 49.090,60
7.1 EQUIPAMENTOS 210.581,64 39.135,44 195.637,32 25.937,42 205.510,00 29.303,00 201.085,32 16.939,00

7.2 MOBILIÁRIO 38.659,92 44.097,60 41.754,60 34.521,60 45.095,82 28.501,00 29.036,00 32.151,60

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31.848.498,82 29.780.812,19 32.181.006,57 29.510.146,71 28.034.001,33 31.107.480,97 31.567.258,13 28.193.890,61

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 334.150,73 430.327,52 450.966,64 334.313,00 389.256,80 439.217,53 449.933,67 320.306,71

1.1 SALÁRIO 282.419,03 324.597,30 343.477,72 261.626,39 290.288,33 334.073,53 343.885,80 244.321,18

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 267.029,51 301.188,02 317.807,25 243.166,72 271.754,86 313.936,26 315.666,20 227.314,51

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 12.706,58 16.830,21 16.830,21 11.423,46 11.441,12 11.441,12 16.142,93 12.706,58

1.1.3 13º SALÁRIO 2.682,94 6.579,07 8.840,26 7.036,21 7.092,35 8.696,15 12.076,67 4.300,09

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 1.452,00 0,00 0,00 3.588,00

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.588,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 0,00 0,00 0,00 0,00 1.452,00 0,00 0,00 0,00

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 51.699,36 105.551,15 107.488,92 72.686,61 97.516,47 105.095,85 106.015,56 72.254,90

1.3.1 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.2 INSS 37,96 42.124,86 43.539,90 23.799,96 38.327,73 42.197,25 43.085,86 30.324,58

1.3.3 IRRF 51.661,40 63.426,29 63.949,02 48.886,65 59.188,74 62.898,60 62.929,70 41.930,32

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 32,34 179,07 0,00 0,00 0,00 48,15 32,31 142,63

1.5.1 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5.2 INSS 32,34 179,07 0,00 0,00 0,00 48,15 32,31 142,63

2 MATERIAL DE CONSUMO 193.597,08 220.057,48 195.159,21 230.125,42 204.438,57 368.786,56 234.940,59 293.997,65
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 193.379,08 218.879,48 193.750,21 224.175,42 199.132,57 310.551,71 227.460,59 222.597,65

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 10.910,72 10.717,65 8.082,62 10.763,59 7.479,19 12.885,55 14.228,81 11.501,68

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 182.468,36 208.161,83 185.667,59 213.411,83 191.653,38 297.666,16 213.231,78 211.095,97

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 218,00 1.178,00 1.409,00 5.950,00 5.306,00 58.234,85 7.480,00 71.400,00

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 218,00 1.178,00 1.409,00 5.950,00 5.306,00 58.234,85 7.480,00 71.400,00

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 25.097.204,64 27.270.330,61 25.156.460,34 27.300.822,26 26.296.890,51 25.180.394,80 26.967.912,80 24.004.577,15
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 1.298.380,00 1.168.600,69 1.214.972,47 1.212.123,32 1.211.404,93 1.085.202,87 1.017.636,16 1.059.517,31

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 255,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 321.838,47 146.382,01 144.189,71 174.937,64 169.238,75 148.971,54 163.253,11 125.565,87

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 1.087.384,41 1.042.918,88 1.178.854,79 1.154.698,25 1.176.788,38 997.952,66 1.347.034,34 1.196.010,58

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 849.990,30 885.473,17 926.509,43 947.911,78 876.391,50 994.541,94 895.519,33 515.000,00

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 1.635.327,92 2.708.692,39 2.380.464,44 2.680.256,34 2.443.603,74 1.938.297,98 2.371.675,55 769.444,54

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 16.666,97 35.553,13 36.553,13 49.326,98 37.603,13 20.806,08 269.843,64 24.427,03

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 280.780,02 326.713,58 330.002,85 332.875,22 332.875,21 326.823,97 307.845,01 459.703,77

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 138.567,56 130.503,27 171.574,42 178.248,32 161.498,26 130.503,27 130.503,27 160.675,07

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 1.110.973,29 1.201.520,57 1.310.137,36 1.303.208,36 1.250.992,96 908.375,04 1.638.271,45 0,00

3.23 LAVANDERIA 37.252,79 34.469,99 13.637,67 52.881,90 40.339,96 53.898,05 95.765,20 69.080,59

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 96.294,45 82.440,82 28.533,48 42.277,86 47.686,82 35.866,77 105.637,72 100.034,31

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 321.483,21 649.500,55 535.024,83 564.176,30 544.815,19 318.157,08 630.715,99 0,00

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 321.905,68 277.523,57 309.227,76 308.426,47 275.676,66 197.423,94 287.905,68 377.505,68

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 281.786,41 528.097,17 497.470,25 306.069,95 536.291,07 308.525,74 149.878,55 347.626,84

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 467.669,14 524.964,66 531.710,50 536.324,28 536.324,28 515.916,84 466.438,20 51.578,92

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 8.436,38 55.615,30 37.692,22 80.809,90 41.904,95 28.291,50 82.873,64 78.767,54

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 173.318,19 184.989,31 213.954,81 191.797,33 188.326,06 201.997,75 58.880,12 202.631,89

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 6.252.448,93 6.392.107,85 4.857.174,59 6.328.227,11 5.857.200,21 6.068.302,44 6.232.126,05 4.770.618,58

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 279.704,53 331.579,28 331.816,38 384.191,56 312.198,18 466.544,18 307.940,26 337.470,40
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 22.371,84 22.578,93 36.109,03 31.903,92 37.457,87 27.279,07 28.229,94 38.414,86
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 20.696,53 8.605,63 7.929,36 9.350,24 7.553,88 6.493,50 87.027,88 0,00
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 97.803,47 145.074,81 108.248,35 172.079,51 110.938,57 65.636,02 47.898,84 55.172,44

TOTAL 
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3.53 APOIO ASSISTENCIAL 9.410.533,13 9.782.939,46 9.340.621,95 9.643.942,77 9.493.444,31 9.873.260,72 9.588.916,22 12.509.292,45
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 548.591,65 598.000,00 603.738,00 603.738,00 603.738,00 460.000,00 645.592,97 739.522,32
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 16.999,37 5.485,59 10.312,57 11.038,96 2.597,64 1.325,85 10.248,68 16.516,16

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 488.951,19 2.454.170,07 2.325.106,69 2.369.339,70 2.462.592,18 2.514.213,70 2.451.357,07 2.258.049,53
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 291.969,54 2.132.931,43 1.961.482,21 1.967.472,76 2.070.687,78 1.882.530,25 1.999.969,54 1.904.899,48

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 177.809,62 320.218,82 363.508,45 399.711,80 391.550,98 379.449,07 392.577,77 353.150,05

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 19.172,03 1.019,82 116,03 2.155,14 353,42 252.225,62 58.601,78 0,00

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,76 207,98 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 37.331,46 37.354,62 38.152,26 37.352,63 37.379,65 35.911,84 34.784,01 37.008,49
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 37.331,46 37.354,62 38.152,26 37.352,63 37.379,65 35.911,84 34.784,01 37.008,49

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 231.582,06 74.464,00 34.578,60 234.512,92 60.772,62 25.869,20 63.304,60 40.799,24
7.1 EQUIPAMENTOS 196.835,46 32.848,00 12.167,00 205.083,00 23.918,62 18.886,00 25.953,00 24.791,64

7.2 MOBILIÁRIO 34.746,60 41.616,00 22.411,60 29.429,92 36.854,00 6.983,20 37.351,60 16.007,60

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26.382.817,16 30.486.704,30 28.200.423,74 30.506.465,94 29.451.330,33 28.564.393,63 30.202.232,74 26.954.738,77

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 414.546,57 451.322,91 385.241,92 392.143,68 426.994,67 378.345,22 426.586,20 223.507,58

1.1 SALÁRIO 316.610,49 339.859,62 336.546,70 296.951,58 326.184,96 289.234,66 328.199,59 175.636,02

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 287.532,15 313.363,01 289.023,97 254.644,60 302.073,72 248.253,78 303.384,60 159.710,29

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 16.830,21 16.830,21 10.965,02 16.830,21 14.271,93 12.706,58 15.411,32 7.317,49

1.1.3 13º SALÁRIO 4.680,38 9.666,40 11.321,86 6.009,61 9.601,18 9.682,84 9.403,67 8.608,24

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 5.586,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 1.212,65 0,00 11.508,57 19.467,16 238,13 18.591,46 0,00 0,00

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 13.727,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2 BENEFÍCIOS 0,00 632,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 0,00 632,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 97.764,46 110.791,29 48.687,12 95.192,10 100.593,45 88.784,44 98.386,61 47.871,56

1.3.1 FGTS 957,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.2 INSS 38.957,07 43.328,35 -12.507,02 39.155,09 41.175,78 36.089,96 40.861,96 19.403,06

1.3.3 IRRF 57.849,76 67.462,94 61.194,14 56.037,01 59.417,67 52.694,48 57.524,65 28.468,50

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 317,16 0,00 0,00

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 317,16 0,00 0,00

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 171,62 39,30 8,10 0,00 216,26 8,96 0,00 0,00

1.5.1 FGTS 2,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5.2 INSS 169,44 39,30 8,10 0,00 216,26 8,96 0,00 0,00

2 MATERIAL DE CONSUMO 277.058,16 296.404,56 245.552,10 278.317,59 234.643,85 263.284,99 217.027,05 246.669,36
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 213.791,66 243.804,51 237.963,90 218.671,39 221.249,65 231.946,39 212.527,05 194.824,16

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 12.359,25 13.891,44 8.307,56 9.226,45 9.693,22 14.905,17 7.328,56 9.619,91

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 201.432,41 229.913,07 229.656,34 209.444,94 211.556,43 217.041,22 205.198,49 185.204,25

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5 OUTROS MATERIAIS 63.266,50 52.600,05 7.588,20 59.646,20 13.394,20 31.338,60 4.500,00 51.845,20

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 63.266,50 52.600,05 7.588,20 59.646,20 13.394,20 31.338,60 4.500,00 51.845,20

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 23.338.365,53 24.607.891,43 25.559.503,46 25.802.316,53 26.953.690,21 24.795.104,93 25.789.785,84 25.018.018,83
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 1.347.081,79 1.294.805,55 1.352.709,84 1.415.094,48 1.285.286,06 995.857,38 1.260.967,87 1.172.301,37

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 282.709,72 166.020,98 231.360,48 218.684,12 219.736,28 155.190,05 191.944,65 196.489,66

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 1.007.823,02 1.246.147,30 1.077.152,31 1.167.210,92 1.054.843,69 1.037.951,96 990.047,96 1.242.145,94

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 468.061,01 1.064.123,83 1.065.675,06 994.008,90 1.263.498,75 730.824,07 1.021.253,82 991.871,62

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 1.758.902,06 250.912,42 1.354.790,38 1.374.493,91 1.471.126,90 1.835.654,57 1.429.238,48 732.507,68

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 17.780,81 25.833,47 68.010,82 92.153,69 75.856,01 21.831,25 69.155,18 95.779,25

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 363.589,45 322.736,96 344.437,27 358.198,36 336.258,35 294.019,38 340.901,52 315.231,37

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 130.989,72 136.308,73 183.659,78 169.598,38 183.659,77 150.492,71 174.523,37 148.166,95

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.22 ALIMENTAÇÃO 1.325.207,93 1.410.280,17 1.256.453,83 1.281.174,12 1.396.964,77 1.269.177,33 1.340.616,35 1.283.552,15

3.23 LAVANDERIA 56.898,58 78.092,41 48.413,74 44.168,77 51.066,28 40.701,84 50.942,18 37.138,94

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 73.043,29 100.660,93 109.801,25 92.273,76 95.326,54 102.082,97 102.957,61 43.646,59

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 505.059,76 482.441,88 493.891,59 579.181,93 581.890,71 497.338,00 575.154,91 527.505,35

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.27 GASES MEDICINAIS 287.905,68 239.828,69 305.905,68 295.572,35 277.705,68 296.905,68 287.905,68 287.905,68

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 370.877,23 226.682,78 253.712,62 265.639,26 248.617,15 279.246,03 250.730,92 494.670,84

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 
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3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.32 APOIO OPERACIONAL 578.450,76 579.016,47 544.294,62 578.471,03 516.492,34 466.018,62 512.376,77 524.115,39

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 30.059,10 52.862,18 17.566,60 47.555,57 5.898,41 14.402,07 84.308,88 16.593,52

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 201.202,20 200.000,85 198.575,68 201.270,39 204.423,31 190.931,23 189.303,20 199.923,04

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 4.681.464,26 6.156.352,85 6.171.695,91 6.192.754,12 6.529.910,53 5.933.372,97 6.027.870,09 5.981.681,80

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 448.363,45 498.162,86 303.299,13 273.692,79 284.192,98 498.679,40 277.502,65 322.689,03
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 22.333,43 26.062,47 31.447,07 36.556,31 31.667,95 23.581,91 29.384,83 30.818,78
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 59.175,00 6.645,00 7.817,42 17.065,76 7.033,99 0,00 7.525,00 7.929,36
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 37.993,03 126.731,99 72.836,98 58.095,07 72.549,19 56.597,12 72.349,09 60.182,00
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 8.676.232,80 9.308.006,99 9.391.465,14 9.377.028,74 10.136.875,03 9.436.726,36 10.021.204,15 9.642.742,29
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 600.000,00 600.000,00 661.673,00 661.673,00 615.988,00 460.000,00 462.100,00 653.973,00
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 7.161,45 9.173,67 12.857,26 10.700,80 6.821,54 7.522,03 19.520,68 8.457,23

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 2.817.477,79 615.857,00 2.045.335,49 2.001.910,77 1.943.467,82 3.305.978,08 1.913.959,49 1.064.008,15
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.731.155,42 354.951,12 1.681.199,05 1.635.319,80 1.566.945,11 2.055.109,86 1.573.263,14 786.317,80

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 303.758,55 159.906,60 356.064,83 358.079,57 376.454,91 424.261,49 340.628,55 277.620,96

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 782.563,82 100.999,28 8.071,61 8.511,40 67,80 826.606,73 67,80 69,39

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 39.648,45 37.280,20 37.297,49 39.822,62 37.371,38 44.289,35 38.754,41 29.224,85
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 39.648,45 37.280,20 37.297,49 39.822,62 37.371,38 44.289,35 38.754,41 29.224,85

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 INVESTIMENTOS 48.966,92 54.787,04 2.305.298,40 220.203,52 230.008,10 71.213,24 265.868,12 228.202,10
7.1 EQUIPAMENTOS 13.797,00 16.168,32 2.269.655,00 195.473,00 198.941,00 25.535,32 197.388,00 199.031,00

7.2 MOBILIÁRIO 35.169,92 38.618,72 35.643,40 24.730,52 31.067,10 45.677,92 68.480,12 29.171,10

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26.936.063,42 26.063.543,14 30.578.228,86 28.734.714,71 29.826.176,03 28.858.215,81 28.651.981,11 26.809.630,87

Código Despesa Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
1 PESSOAL 330.620,03 0,00 1.896.488,52 99.499,83 0,00 251.139.132,44

1.1 SALÁRIO 260.045,75 0,00 1.390.210,78 99.499,83 0,00 190.072.204,02

1.1.1 FOLHA LÍQUIDA 235.802,14 0,00 1.265.062,87 99.499,83 0,00 167.309.918,06

1.1.2 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 14.557,47 0,00 0,00 0,00 0,00 5.937.948,13

1.1.3 13º SALÁRIO 9.686,14 0,00 40.758,36 0,00 0,00 5.591.764,89

1.1.4 FÉRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.5 FOLHA SUPLEMENTAR 0,00 0,00 10.726,34 0,00 0,00 3.826.801,69

1.1.6 EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 0,00 0,00 31.152,98 0,00 0,00 6.675.626,95

1.1.7 PENSÃO ALIMENTÍCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.8 SALÁRIO MATERNIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.9 PLANTÃO EXTRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.10 RESSARCIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 730.144,30

1.2 BENEFÍCIOS 0,00 0,00 5.620,08 0,00 0,00 5.306.139,92

1.2.1 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.604.032,00

1.2.2 VALE TRANSPORTE 0,00 0,00 5.620,08 0,00 0,00 2.702.107,92

1.3 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 70.574,28 0,00 500.098,84 0,00 0,00 53.744.743,43

1.3.1 FGTS 0,00 0,00 136.103,32 0,00 0,00 13.565.193,62

1.3.2 INSS 30.228,72 0,00 145.936,00 0,00 0,00 16.856.289,10

1.3.3 IRRF 40.345,56 0,00 218.059,52 0,00 0,00 22.915.583,29

1.3.4 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3.5 ENCARGOS CEDIDOS (22% + Segurados (Rioprevidência)) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 407.677,42

1.3.6 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 RESCISÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.727.970,37

1.4.1 FOLHA LÍQUIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.657.226,73

1.4.2 INSS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.3 IRRF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.085,77

1.4.4 FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.657,87

1.4.5 CONTRIBUIÇÃO SINDICAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.6 PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 558,82 0,00 0,00 288.074,69

1.5.1 FGTS 0,00 0,00 530,25 0,00 0,00 130.874,93

1.5.2 INSS 0,00 0,00 28,57 0,00 0,00 157.199,76

2 MATERIAL DE CONSUMO 256.907,89 0,00 0,00 0,00 114.427.309,05 202.635.164,07
2.1 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.429.818,51

2.2 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 0,00 0,00 0,00 1.030.045,75 1.088.685,59

2.3 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4 MEDICAMENTOS E INSUMOS (MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL) 256.907,89 0,00 0,00 0,00 109.486.279,68 189.388.165,46

2.4.1 MEDICAMENTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 80.433.057,37 92.307.982,93

2.4.2 MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR / ODONTOLOGICO / LABORATORIAL 9.017,77 0,00 0,00 0,00 29.053.222,31 89.570.993,45

2.4.5 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 247.890,12 0,00 0,00 0,00 0,00 6.827.636,07

2.4.6 PRODUTO NUTRICIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.4.7 MATERIAL PARA REABILITAÇÃO (OPME) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 681.553,01

2.5 OUTROS MATERIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 3.910.983,62 6.832.870,42

2.5.1 PEÇAS E MATERIAIS DE MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 19.183,50 1.173.445,38

2.5.2 UNIFORMES E ENXOVAL HOSPITALAR 0,00 0,00 0,00 0,00 2.483.621,05 3.921.795,97

2.5.3 MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 0,00 0,00 0,00 0,00 1.408.179,07 1.408.969,07

2.5.4 MATERIAL DE INFORMÁTICA E/OU COMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 328.660,00

2.6 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 895.624,09

3 CONVÊNIOS OU SERVIÇOS DE TERCEIROS 23.636.962,36 3.031.009,30 0,00 0,00 23.450.927,26 1.635.234.871,45
3.1 APOIO ADMINISTRATIVO 1.267.762,83 0,00 0,00 0,00 0,00 128.043.397,32

3.2 DIÁRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.453,40

3.3 IMPRENSA OFICIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 642.912,82

3.4 PASSAGENS AÉREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.181,33

3.5 DESPESAS JUDICIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 851.566,40

3.6 EDUCAÇÃO PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.377,50

3.7 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 75.266,11 0,00 0,00 0,00 0,00 7.446.643,28

3.8 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.766.383,59

DESPESAS EXECUTADAS
Jan/23 Dez/23 - FR 223

TOTAL 

CEDI MOVEL SES CGA CDFS TOTALUPA VALENÇA



3.9 LOCAÇÃO DE IMÓVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 135.123,42

3.10 CONSULTORIA PESSOA JURÍDICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.11 CONSULTORIA DE PESSOA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.12 LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 1.069.470,34 0,00 0,00 0,00 0,00 91.943.925,42

3.13 SERVIÇO DE EXAMES LABORATORIAIS 894.210,13 0,00 0,00 0,00 0,00 33.932.847,06

3.14 DIAGNÓSTICO DE MORTE ENCEFÁLICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.289.794,64

3.15 MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.156.185,15

3.16 MANUTENÇÃO PREDIAL E CONFORTO AMBIENTAL 1.738.326,41 0,00 0,00 0,00 0,00 109.676.078,92

3.17 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSINATURA DE PERIÓDICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.18 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 37.871,82 0,00 0,00 0,00 0,00 6.881.654,09

3.19 APOIO HOSPITALAR - MAQUEIROS 328.671,18 0,00 0,00 0,00 0,00 12.729.589,34

3.20 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 130.980,44 0,00 0,00 0,00 0,00 9.577.394,51

3.21 MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 274.942,02

3.22 ALIMENTAÇÃO 1.462.080,28 0,00 0,00 0,00 0,00 90.855.518,96

3.23 LAVANDERIA 50.663,12 0,00 0,00 0,00 0,00 8.232.346,93

3.24 COLETA E TRATAMENTO DE RESÍDUOS 42.629,48 0,00 0,00 0,00 0,00 3.799.367,29

3.25 VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 457.405,40 0,00 0,00 0,00 0,00 25.244.088,44

3.26 TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.150.599,72

3.27 GASES MEDICINAIS 241.070,88 0,00 0,00 0,00 0,00 9.443.106,41

3.28 ENGENHARIA CLÍNICA 178.028,38 0,00 0,00 0,00 0,00 16.749.609,35

3.29 TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.357,55

3.30 OPERAÇÃO DE CÂMARA ESCURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 979.202,04

3.31 APOIO HOSPITALAR - CUIDADORES - CONVÊNIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.787.326,91

3.32 APOIO OPERACIONAL 584.149,16 0,00 0,00 0,00 0,00 59.352.112,55

3.33 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA 84.801,83 0,00 0,00 0,00 0,00 4.300.493,01

3.34 SERVIÇO DE PUBLICIDADE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 371.097,62

3.35 LOCAÇÃO DE DOSÍMETRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42.669,86

3.36 AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.37 HOTELARIA 213.956,36 0,00 0,00 0,00 0,00 13.472.704,99

3.38 INDENIZAÇÃO DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.39 SERVIÇO ESPECIALIZADO ASSISTENCIAL 6.630.458,38 0,00 0,00 0,00 0,00 402.564.816,85

3.40 LOGÍSTICA E DISTRIBUIÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 23.450.927,26 28.986.763,06
3.41 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 329.460,82 0,00 0,00 0,00 0,00 15.246.115,80
3.42 LOCAÇÃO DE MOTOLÂNCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 496.816,63
3.43 SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.896.793,02
3.44 MANUTENÇÃO DE AMBULÂNCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 477.378,30
3.45 SERVIÇO DE EPI`S E UNIFORMES PERSONALIZADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.46 OUTSOURCING DE IMPRESSÃO 27.586,27 0,00 0,00 0,00 0,00 2.502.470,13
3.47 MONITORAMENTO ELETRÔNICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 680.957,51
3.48 DIETA PARENTERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 712.556,03
3.49 REFORMA OU ADEQUAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.528.976,80
3.50 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.51 SERVIÇO DE HEMOTERAPIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.471.721,49
3.52 SERVIÇO DE ESTERILIZAÇÃO 90.073,16 0,00 0,00 0,00 0,00 4.963.753,65
3.53 APOIO ASSISTENCIAL 7.227.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 475.460.887,88
3.54 SISTEMA DE PREVENÇÃO DE INCÊNDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.55 SERVIÇO GRÁFICO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69.866,00
3.56 SERVIÇO DE GESTÃO DE DOCUMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 96.936,57
3.57 SERVIÇO DE EXAMES DE IMAGEM 463.559,52 0,00 0,00 0,00 0,00 16.275.053,08
3.58 LOCAÇÃO DE CONTAINER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.927.013,62
3.59 SEGUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136.404,54
3.60 SERVIÇO DE MANIPULAÇÃO DE MEDICAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 242.134,90
3.61 ViGILÂNCIA ARMADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.585.289,28
3.62 SERVIÇO MÓVEL DE IMAGEM 0,00 3.031.009,30 0,00 0,00 0,00 3.843.610,58
3.63 ALMOXARIFADO VIRTUAL 11.380,06 0,00 0,00 0,00 0,00 873.503,90

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 3.181.023,61 36.815,04 0,00 0,00 1.137.818,27 132.919.985,24
4.1 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 1.938.709,49 0,00 0,00 0,00 0,00 92.256.544,52

4.2 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 390.607,33 36.815,04 0,00 0,00 1.137.818,27 24.864.377,85

4.3 ISS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 851.706,79 0,00 0,00 0,00 0,00 13.666.193,76

4.4 CONTRIBUIÇÃO ASSOCIATIVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.000,00

4.5 PIS/COFINS/CSLL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.6 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUIÇÕES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 140.166,78

4.7 MULTAS E JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.944.702,33

5 SERVIÇOS PÚBLICOS  / CONCESSIONÁRIAS 13.744,86 0,00 0,00 0,00 0,00 3.392.667,19
5.1 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.058.918,25

5.2 TELEFONIA FIXA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 388.530,57

5.3 TELEFONIA CELULAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4 INTERNET 13.744,86 0,00 0,00 0,00 0,00 1.927.224,26

5.5 CORRESPONDÊNCIA, MALOTES E ENCOMENDAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.994,11

5.6 ÁGUA E ESGOTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.980.000,00
6.1 REDEFES/FS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.980.000,00

7 INVESTIMENTOS 35.336,00 0,00 0,00 0,00 2.851.000,78 52.158.656,77
7.1 EQUIPAMENTOS 15.536,00 0,00 0,00 0,00 1.468.915,53 45.272.235,27

7.2 MOBILIÁRIO 19.800,00 0,00 0,00 0,00 1.382.085,25 5.095.517,85

7.3 PEÇAS PARA MANUTENÇÃO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.4 OBRAS E REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.790.903,65

27.454.594,75 3.067.824,34 1.896.488,52 99.499,83 141.867.055,36 2.286.460.477,16

REFORMAS UPAs 4.741.829,29
2.291.202.306,45

Fonte: Controle de Pagamento Completa - 2023 – GEFIN, Consulta SIAFE-RIO, Consulta SEI  e Informações enviadas pela DRH.

* Despesas de Pessoal do PAM Cavalcanti, Disposição Interna e Disposição Externa, que antes as despesas eram atribuídas para a SEDE.

Em maio/2023 foi paga a folha de pessoal de abril/2023 e o líquido da folha de pessoal de maio/2023.

A partir deste trimestre, a despesa paga do Serviço de Logística e Distribuição, antes lançado na SEDE, passou a ser lançado no CDFS.

Foi pago de investimento o valor de R$ 4.741.829,29 (quatro milhões setecentos e quarenta e um mil oitocentos e vinte e nove reais e vinte e nove centavos) da reforma das UPAs.

TOTAL 

** Despesas de insumos com entrada no CGA. Até novembro/2021 os valores pagos de insumos estocados no CGA eram distribuídos por unidade, por produto, com base na proporção da grade padronizada de cada unidade. A partir de junho/2022 os 
insumos passaram a dar entrada no CDFS - Centro de Distribuição da FSERJ.



ITEM VI 

ENCARGOS 

TRABALHISTAS 
 

Todos os recolhimentos de encargos trabalhistas já foram entregues nos relatórios 

trimestrais: 

 

SEI-080007/002610/2023 Dez/22 a Fev/23: 

Encargos (50504935), IRRF (50505427), INSS (50505451 e 50505465), FGTS (50505483) e 

Rio Previdência (50504692). 

 

SEI-080007/009324/2023 Mar/23 a Mai/23: 

Encargos (55778171, 55778841 e 55778281), IRRF (55767279), INSS (55767357 e 

55767361), FGTS ( 55767685 e 55767927) e Rio Previdência (55767941). 

 

SEI-080007/016335/2023 Jun/23 a Ago/23: 

IRRF (60120742, 60120762 e 60121304), INSS (60121957, 60121232 e 60121301), FGTS 

(60121216, 60121689 e 60120778) e Rio Previdência (60121961, 60121246 e 60120815). 

 

SEI-080007/022151/2023 Set/23 a Nov/23: 

IRRF (65231973, 65231122 e 65513150), INSS (65231485,  65231106 e 65513144), FGTS 

(65231457, 65230744 e 65512268) e Rio Previdência ( 65231998, 65231645 e 65513152). 

 

SEI-080007/000359/2024 Dez/23 a Fev/24: 

IRRF (70931941, 70931943), INSS (70932600), FGTS (70932592) e Rio Previdência 

(70931940, 70933634). 



 

 

ANEXO 

AO ITEM VII 

Admissões e 

Demissões 



CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - DEZEMBRO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL
MÉDICO 4 1 5
SUPERIOR 8 0 8
MÉDIO 2 0 2
COMISSIONADOS 2 5 7

TOTAL 16 6 22

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - NOVEMBRO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 0

SUPERIOR 4 4
MÉDIO 11 3 14

COMISSIONADOS 4 4

TOTAL 15 7 22

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - OUTUBRO/2023

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 0
SUPERIOR 8 71 79
MÉDIO 11 48 59
COMISSIONADOS 4 7 11

TOTAL 23 126 149

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - SETEMBRO/2023

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 1 1
SUPERIOR 9 82 91
MÉDIO 12 73 85
COMISSIONADOS 16 13 29

TOTAL 38 168 206

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - AGOSTO/2023

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL
MÉDICO 2 1 3
SUPERIOR 8 14 22
MÉDIO 12 75 87
COMISSIONADOS 7 5 12

TOTAL 29 95 124

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - JULHO/2023

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 8 8
SUPERIOR 14 12 26
MÉDIO 41 47 88
COMISSIONADOS 5 11 16

TOTAL 68 70 138

CG 002/2021 - RELATÓRIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - JUNHO/2023

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 1 1



SUPERIOR 6 203 209
MÉDIO 8 33 41
COMISSIONADOS 8 7 15

TOTAL 23 243 266

CG 002/2021 - RELATÓRIO ADMITIDOS E DESLIGADOS - MAIO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 4 4
SUPERIOR 17 14 31
MÉDIO 28 19 47
COMISSIONADOS 10 7 17

TOTAL 59 40 99

CG 002/2021 - RELATÓRIO ADMITIDOS E DESLIGADOS - ABRIL/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 4 4

SUPERIOR 7 7
MÉDIO 7 1 8
COMISSIONADOS 9 3 12

TOTAL 27 4 31

CG 002/2021 - RELATÓRIO ADMITIDOS E DESLIGADOS - MARÇO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL
MÉDICO 70 2 72
SUPERIOR 888 2 890
MÉDIO 450 5 455
COMISSIONADOS 2 4 6

TOTAL 1410 13 1423

CG 002/2021 - RELATORIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - FEVEREIRO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL
MÉDICO 2 1 3
SUPERIOR 27 6 33
MÉDIO 16 6 22

COMISSIONADOS 5 5

TOTAL 45 18 63

CG 002/2021 - RELATORIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - JANEIRO/2023
NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL

MÉDICO 5 5
SUPERIOR 42 48 90
MÉDIO 38 43 81
COMISSIONADOS 1 4 5

TOTAL 86 95 181

NÍVEL DESLIGADOS ADMITIDOS TOTAL
MÉDICO 101 5 106
SUPERIOR 1.038 452 1.490
MÉDIO 636 353 989
COMISSIONADOS 64 75 139

TOTAL 1.839 885 2.724

CONSOLIDADO
CG 002/2021 - RELATORIO DE ADMITIDOS E DESLIGADOS - JAN/23 A DEZ/23



 

 

ANEXO 

AO ITEM VIII 

Faturamento 

Das unidades 



Valor Apresentado
Quant. 

Apresentada
Valor

Rejeitado
Quant.

Rejeitado

% 
Rejeitado

Valor

% 
Rejeitado

Quant.

Valor
Aprovado

Quant.
Aprovada

%
Aprovado

Valor

% 
Aprovado

Quant.
0012521 HEAL 5.817.822,62R$         666.140 -R$                        461,00R$            0,07% R$ 5.817.822,62 665.679 100,00% 99,93%
0012769 IETAP 146.918,73R$             17.422 -R$                        10,00R$              0,06% R$ 146.918,73 17.412 100,00% 99,94%
0679550 HERCRUZ 18.890,91R$               6.150 -R$                        1,00R$                 0,02% R$ 18.890,91 6.149 100,00% 99,98%
2269678 IECAC 2.262.828,46R$         175.678 -R$                        630,00R$            0,36% R$ 2.262.828,46 175.048 100,00% 99,64%
2269740 PAM C NETO 104.157,89R$             1.009.994 -R$                        269,00R$            0,03% R$ 104.157,89 1.009.725 100,00% 99,97%
2270161 PSG SEAP 592.035,36R$             115.222 -R$                        18,00R$              0,02% R$ 592.035,36 115.204 100,00% 99,98%
2270412 PAM CAVALCANTI 599.089,44R$             249.922 -R$                        619,00R$            0,25% R$ 599.089,44 249.303 100,00% 99,75%
2270617 IEDS 460.393,67R$             139.479 -R$                        27,00R$              0,02% R$ 460.393,67 139.452 100,00% 99,98%
2270803 IEDE 3.836.219,47R$         648.746 -R$                        -R$                  R$ 3.836.219,47 648.746 100,00% 100,00%
2273209 HESM 90.963,34R$               13.026 -R$                        11,00R$              0,08% R$ 90.963,34 13.015 100,00% 99,92%
2273411 HECC 4.334.774,18R$         791.991 -R$                        209,00R$            0,03% R$ 4.334.774,18 791.782 100,00% 99,97%
2291304 CPRJ 319.156,02R$             36.143 -R$                        -R$                  R$ 319.156,02 36.143 100,00% 100,00%
2295067 HEMORIO 39.559.285,80R$       1.523.414 -R$                        13,00R$              0,00% R$ 39.559.285,80 1.523.401 100,00% 100,00%
2298724 HEAN 8.188,85R$                 1.847 -R$                        -R$                  R$ 8.188,85 1.847 100,00% 100,00%
2704579 HRGAF 15.874,10R$               2.034 -R$                        -R$                  R$ 15.874,10 2.034 100,00% 100,00%
2766779 LACEN 12.810.402,32R$       541.677 -R$                        1,00R$                 0,00% R$ 12.810.402,32 541.676 100,00% 100,00%
4126106 CEDI BAIXADA 5.399.812,50R$         92.992 -R$                        -R$                  R$ 5.399.812,50 92.992 100,00% 100,00%
4269535 AME SUSANA NASPOLINI 88.446,55R$               15.627 -R$                        -R$                  R$ 88.446,55 15.627 100,00% 100,00%
5478898 HTO BAIXADA 142.420,69R$             14.683 -R$                        -R$                  
6518893 HMULHER 2.030.513,83R$         254.413 -R$                        30,00R$              0,01% R$ 2.030.513,83 254.383 100,00% 99,99%
6918417 CEDI 20.631.982,95R$       259.502 -R$                        12,00R$              0,00% R$ 20.631.982,95 259.490 100,00% 100,00%
7011857 HMÃE 2.325.198,16R$         238.750 -R$                        386,00R$            0,16% R$ 2.325.198,16 238.364 100,00% 99,84%
7516800 HEER 2.071.395,98R$         367.013 -R$                        97,00R$              0,03% R$ 2.071.395,98 366.916 100,00% 99,97%
5955211 UPA Maré 1.627.258,72R$         528.619 -R$                        506,00R$            0,10% R$ 1.627.258,72 528.113 100,00% 99,90%
5955629 UPA Irajá 1.874.356,16R$         676.088 -R$                        11.232,00R$      1,66% R$ 1.874.356,16 664.856 100,00% 98,34%
5955637 UPA Sta. Cruz 2.049.256,87R$         730.415 -R$                        11.597,00R$      1,59% R$ 2.049.256,87 718.818 100,00% 98,41%
5955645 UPA Bangu 1.120.992,17R$         644.053 -R$                        138,00R$            0,02% R$ 1.120.992,17 643.915 100,00% 99,98%
5955653 UPA C. Grande I 1.946.411,81R$         745.829 -R$                        432,00R$            0,06% R$ 1.946.411,81 745.397 100,00% 99,94%
5955661 UPA Tijuca 2.115.884,69R$         742.204 -R$                        235,00R$            0,03% R$ 2.115.884,69 741.969 100,00% 99,97%
5955688 UPA Ricardo Alb. 1.763.531,82R$         611.653 -R$                        137,00R$            0,02% R$ 1.763.531,82 611.516 100,00% 99,98%
6037526 UPA Jacarepagua 1.949.244,95R$         642.221 -R$                        -R$                  R$ 1.949.244,95 642.221 100,00% 100,00%
6037550 UPA Ilha 1.181.444,99R$         300.153 -R$                        2,00R$                 0,00% R$ 1.181.444,99 300.151 100,00% 100,00%
6037569 UPA Mal. Hermes 1.849.023,60R$         628.561 -R$                        -R$                  R$ 1.849.023,60 628.561 100,00% 100,00%
6038883 UPA Realengo 1.702.129,32R$         473.418 -R$                        -R$                  R$ 1.702.129,32 473.418 100,00% 100,00%
6038891 UPA Eng. Novo 1.796.804,16R$         569.586 -R$                        6.982,00R$         1,23% R$ 1.796.804,16 562.604 100,00% 98,77%
6038905 UPA C. Grande II 1.893.712,93R$         687.615 -R$                        8.091,00R$         1,18% R$ 1.893.712,93 679.524 100,00% 98,82%
6091997 UPA N. Iguaçu I 1.632.440,73R$         616.546 -R$                        320,00R$            0,05% R$ 1.632.440,73 616.226 100,00% 99,95%
6220584 UPA Botafogo 1.757.467,47R$         704.538 -R$                        2,00R$                 0,00% R$ 1.757.467,47 704.536 100,00% 100,00%
6555551 UPA Queimados 1.235.119,92R$         582.875 -R$                        2.624,00R$         0,45% R$ 1.235.119,92 580.251 100,00% 99,55%
6629989 UPA Campos 1.433.195,88R$         586.586 -R$                        3.679,00R$         0,63% R$ 1.433.195,88 582.907 100,00% 99,37%
6646034 UPA N. Iguaçu II 1.850.792,31R$         704.026 -R$                        2.801,00R$         0,40% R$ 1.850.792,31 701.225 100,00% 99,60%
6858317 UPA Copacabana 1.770.455,44R$         637.329 -R$                        1.375,00R$         0,22% R$ 1.770.455,44 635.954 100,00% 99,78%
7065485 UPA Mesquita 2.146.380,06R$         800.583 -R$                        22,00R$              0,00% R$ 2.146.380,06 800.561 100,00% 100,00%
7065507 UPA Itaboraí 1.387.693,46R$         472.452 -R$                        413,00R$            0,09% R$ 1.387.693,46 472.039 100,00% 99,91%
7136552 UPA Niterói 1.720.534,57R$         675.037 -R$                        685,00R$            0,10% R$ 1.720.534,57 674.352 100,00% 99,90%
7404700 UPA São Pedro Aldeia 953.826,93R$             218.370 -R$                        1.545,00R$         0,71% R$ 953.826,93 216.825 100,00% 99,29%
7404700 UPA Valença 1.005.399,18R$         295.157 -R$                        133,00R$            0,05% R$ 1.005.399,18 295.024 100,00% 99,95%
7274521 SAMU 91.524,00R$               1.884.884 -R$                        -R$                  R$ 91.524,00 1.884.884 100,00% 100,00%

R$ 143.430.129,96 21.455.779 R$ 0,00 R$ 55.745,00 0% 0% R$ 143.287.709,27 21.385.351 100% 100%

Valor Apresentado
Quant. 

Apresentada
Valor

Rejeitado
Quant.

Rejeitado

% 
Rejeitado

Valor

% 
Rejeitado

Quant.

Valor
Aprovado

Quant.
Aprovada

%
Aprovado

Valor

% 
Aprovado

Quant.
0012521 HEAL R$ 21.002.634,83 11.667 R$ 3.114.383,09 R$ 535,00 14,83% 4,59% R$ 17.888.251,74 11.132 85,17% 95,41%
0012769 IETAP R$ 2.703.080,01 923 R$ 1.658.171,26 R$ 187,00 61,34% 20,26% R$ 1.044.908,75 736 38,66% 79,74%
2269678 IECAC R$ 14.993.500,65 4.637 R$ 1.989.127,14 R$ 368,00 13,27% 7,94% R$ 13.004.373,51 4.269 86,73% 92,06%
2270617 IEDS R$ 5.689.186,28 1.312 R$ 547.806,47 R$ 69,00 9,63% 5,26% R$ 5.141.379,81 1.243 90,37% 94,74%
2270803 IEDE R$ 147.899,38 395 R$ 4.453,86 R$ 6,00 3,01% 1,52% R$ 143.445,52 389 96,99% 98,48%
2273209 HESM R$ 956.503,93 699 R$ 7.884,63 R$ 6,00 0,82% 0,86% R$ 948.619,30 693 99,18% 99,14%
2273411 HECC R$ 5.917.158,11 5.156 R$ 750.191,04 R$ 478,00 12,68% 9,27% R$ 5.166.967,07 4.678 87,32% 90,73%
2291304 CPRJ R$ 6.389.775,50 3.748 R$ 440.483,58 R$ 205,00 6,89% 5,47% R$ 5.949.291,92 3.543 93,11% 94,53%
2295067 HEMORIO R$ 2.409.905,00 2.653 R$ 161.218,19 R$ 19,00 6,69% 0,72% R$ 2.248.686,81 2.634 93,31% 99,28%
2298724 HEAN R$ 1.719.108,88 1.514 R$ 55.475,06 R$ 36,00 3,23% 2,38% R$ 1.663.633,82 1.478 96,77% 97,62%
6518893 HMULHER R$ 8.321.812,44 5.560 R$ 283.540,76 R$ 91,00 3,41% 1,64% R$ 8.038.271,68 5.469 96,59% 98,36%
7011857 HMÃE R$ 7.198.613,55 7.125 R$ 632.774,63 R$ 182,00 8,79% 2,55% R$ 6.565.838,92 6.943 91,21% 97,45%
7516800 HERR R$ 2.705.961,93 3.158 R$ 154.152,92 R$ 63,00 5,70% 1,99% R$ 2.551.809,01 3.095 94,30% 98,01%

R$ 80.155.140,49 48.547 R$ 9.799.662,63 R$ 2.245,00 12% 5% R$ 70.355.477,86 46.302 88% 95%
OBS: o faturamento do IECAC compreende o faturamento atribuído aos serviços prestados pelo PET.

Total

CNES UNIDADE

AMBULATORIAL - Produção disseminada DATASUS

Total

CNES UNIDADE

HOSPITALAR- Produção disseminada DATASUS
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ANEXO 2 

Parecer 

Auditoria Interna 



 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Fundação Saúde 

Diretoria Executiva 

 

 

PARECER Nº                1/2024/FS/AUD 

PROCESSO Nº               SEI-080007/000354/2024 

INTERESSADO:            FS/DIRETORIA PLANEJAMENTO E GESTÃO 
 
 
 
 
 
 

 

PARECER DE AUDITORIA INTERNA N. º 001/AUD/FS/2024 
 
 
 
 
 

 

 

Assunto 

 

Análise referente à Gestão Orçamentária e Contábil, bem como a evolução 

patrimonial da Fundação Saúde. 

Período de 

Abrangência 

 
Janeiro a dezembro/2023 

Processo n.º SEI-080007/000354/2024 

 
 
 

 

Equipe de Auditoria 

Maria José Chaves de Lima Auditor (a) Pleno 

Cláudia Maria Gomes Flausino Auditor (a) Júnior 

Ruth Gomes Pontes Apoio Administrativo 

Fernanda Melo Apoio Administrativo 
 

 
 
 
 

Esta Auditoria Interna, em atenção ao determinado pela Resolução SES N.º 3.144, de 29 de agosto de 

2023,  que, em  seu  Art.  7º, inciso II, Parecer da Auditoria Interna referente à gestão orçamentária, contábil 

e evolução patrimonial da Fundação Saúde, apresenta o Parecer de Auditoria Interna N.º 001/AUD/FS/2023. 

 
Observando ainda, que a realização da atividade de Análise das Demonstrações Contábeis e 

Relatórios.  

 

Financeiros está prevista no PLANAT – Plano de Atividades de Auditoria referente ao exercício 

2024, em seu item 2. 
 

Cabe ressaltar que, de acordo com o Decreto N.º 46.873, de 13 de Dezembro de 2019, a 

Auditoria Interna, atividade independente  e objetiva de avaliação e de consultoria,  exercida no âmbito 

do Estado de forma concorrente pela CGE e pela Unidade de Controle Interno – UCI, constitui a Terceira 



 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Fundação Saúde 

Diretoria Executiva 

 

 

Linha de Defesa, sendo responsável pela realização da avaliação da operacionalização dos controles 

internos da gestão (Primeira Linha de Defesa) e da supervisão dos controles internos (Segunda Linha de 

Defesa). 

 
 
 

I – ESCOPO DE TRABALHO 
 

 
O Escopo deste Parecer está limitado à verificação dos Relatórios Financeiros emitidos pela 

Contabilidade a partir dos dados disponíveis no SIAFE-Rio, considerando os Balanços Orçamentário, 

Financeiro e Patrimonial disponibilizado à auditoria pela contadora do Órgão (DOC SEI 70279794, 

70280161 e 70279795) . 

 

 

II – OBJETIVOS 
 

- Atender ao determinado pela Resolução SES n.º SES 3.144 de 29 de agosto de 2023, que, em 

seu Art. 7º, inciso II, mediante análise da Gestão Orçamentária, contábil e evolução patrimonial. 

 

 

III – ANÁLISE 
 

 
 

 
 

1 – GESTÃO ORÇAMENTÁRIA – PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO 
 
 

 

1.1 – RECEITAS 

 

 

O Orçamento para o exercício de 2023 foi aprovado pela Lei Estadual n.º 9.9970, de 12 de janeiro de 

2023, que estimou a receita e fixou a despesa do Estado do Rio de Janeiro para o exercício financeiro de 

2023. 

 
 

Com base no previsto na LOA-2023, o orçamento consignado para a UO 29420 - Fundação Saúde 

do Estado  do Rio  de Janeiro  foi de R$  154.440,00 (cento e cinquenta e quatro mil e quatrocentos e 

quarenta reais) na fonte 223, acrescidos de Receitas Ordinárias pela Fonte 101 no valor de R$ 1.550.000,00 

(um milhão e quinhentos e cinquenta mil reais) e através da fonte 230 proveniente de Recursos Próprios no 

valor de R$ 1.807.698.324,00 (um bilhão e oitocentos e sete milhões e seiscentos e noventa e oito mil e 

trezentos e vinte e quatro reais), perfazendo o total de R$ 1.809.402.764 (um bilhão e oitocentos e nove 

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=76724263&id_documento=77737232&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002538&infra_hash=d29010c990f591b2eda079ab8d8d59cbf2208b2fd70b4c4b4262db8ad8f2186e
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=76724263&id_documento=77737241&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002538&infra_hash=ba3aedf1f25445419c0479d3d23b56a7a6e45ebb29e33b862a362fea4237e669
https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=76724263&id_documento=77737236&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002538&infra_hash=4a96789be4246d5253e432bc9daf769b6fcd9c57917bf1e626703e74bdd8dc55


 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Fundação Saúde 

Diretoria Executiva 

 

 

milhões e quatrocentos e dois mil e setecentos e sessenta e quatro reais). 

 
 
 

DEMONSTRATIVO DA RECEITA 

FONTE DESCRIÇÃO 

PESSOAL E 

ENCARGOS 

SOCIAIS 

OUTRAS 

DESPESAS 

CORRENTES 

INVESTIMENTOS VALOR (R$) 

101 Ordinários Não Proven. de Impostos - Tesouro - 100.000 1.450.000 1.550.000 

223 Outros Rec. não Vinculados - Recursos Próprios - 154.440 - 154.440 

230 Contratos Intraorçamentários Gestão de Saúde 541.106.168 1.209.224.733 57.367.423 1.807.698.324 

TOTAL 541.106.168 1.209.479.173 58.817.423 1.809.402.764 
 

Fonte: LOA 2023 e Balanço Orçamentário Exercício 2023 

 
 
 
 

 
1.2 - DESPESAS 

 

 
 

As normas para execução orçamentária foram estabelecidas no Decreto n.º 48.359, de 07 de 

fevereiro de 2023. 

 

A execução da Despesa Fixada foi: 

 

DESPESAS 
ORÇAMENTÁRIAS 

DOTAÇÃO  
INICIAL 

DOTAÇÃO  
ATUALIZADA 

DESPESAS  
EMPENHADAS 

DESPESAS  
LIQUIDADAS 

DESPESAS 
PAGAS 

SALDO DA 
DOTAÇÃO 

Despesas  Correntes  1.750.585.341,00 2.301.687.471,51 2.296.014.564,88 2.260.418.925,63 2.186.440.418,25 5.672.906,63 

Pessoal e Encargos Sociais 541.106.168,00 249.277.404,29 249.072.660,78 249.072.660,78 243.793.715,99 204.743,51 

Outras Despesas Correntes 1.209.479.173,00 2.052.410.067,22 2.046.941.904,10 2.011.346.264,85 1.942.646.702,26 5.468.163,12 

Despesas  de  Capital 58.817.423,00 58.817.423,00 87.441.219,34 78.873.840,74 76.379.011,03 -28.623.796,34 

Investimentos 58.817.423,00 58.817.423,00 87.441.219,34 78.873.840,74 76.379.011,03 -28.623.796,34 

Amortização  da  Dívida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 1.809.402.764,00 2.360.504.894,51 2.383.455.784,22 2.339.292.766,37 2.262.819.429,28 -22.950.889,71 

 

Fonte: Balanço Orçamentário 2023 

 
 

Conforme quadro apresentado, as despesas com Pessoal e Encargos empenhadas representam 

aproximadamente 10% em ralação a despesa total empenhada, já as outras despesas correntes 

empenhadas representam 86% da despesa total empenhada.  Sendo tal distribuição em razão da 

quantidade de unidades transferidas por meio de Resoluções e incorporadas ao Contrato de Gestão 

firmado em entre esta Fundação Saúde - FSERJ e a Secretaria de Estado de Saúde – SES. 

 
 
 



 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Fundação Saúde 

Diretoria Executiva 

 

 

Em análise do Balanço Orçamentário referente ao exercício 2023, identifica-se a ocorrência de valor 

de empenho acima da dotação atualizada o que tange as Despesas de Capital, gerando um aparente 

déficit orçamentário.  

 

Inicialmente, cumpre informar que no manual de encerramento do Exercício de 2023 sinaliza a 

possibilidade de os Balanços Orçamentários apresentarem desequilíbrio e déficit orçamentário, mas que 

este fato não representa irregularidade. 

 
(...)“Os Balanços Orçamentários “não consolidados” (de órgãos e entidades, por exemplo), 

poderão apresentar desequilíbrio e déficit orçamentário, pois muitos deles não são agentes 

arrecadadores e executam despesas orçamentárias para prestação de serviços públicos e 

realização de investimentos, sendo deficitários e dependentes de recursos do Tesouro. Esse 

fato não representa irregularidade, devendo ser evidenciado complementarmente por nota 

explicativa que demonstre o montante da movimentação financeira (transferências financeiras 

recebidas e concedidas) relacionadas à execução do orçamento do exercício”. 

 

Nesta esteira, em consulta a Execução da Despesa no Siafe-Rio, percebemos que parte dos 

investimentos configurado no Balanço Orçamentário são da fonte 223, sendo a outra advindos da fonte 100, o 

que nos fez entender que tal Demonstração Contábil, abarcou não apenas o previsto em LOA, mas também as 

descentralizações relacionadas ao PAC-RIO formalizadas através de Resolução Conjunta SES/FSERJ 

publicadas em DOERJ (SEI-080007/003150/2022, SEI-080007/003151/2022 e SEI-080007/006266/2022). 

 

Resolução Conj. 
SES/FSERJ 

Objeto Valor (R$) 

1163 
Descentralização de créditos orçamentários para 
a finalização da instalação PET-SCAN no Rio 
Imagem, relacionada ao PACTO - R J . 

3.153.969,36 

1110 

Descentralização de créditos orçamentários para 
construção e aquisição de equipamentos de 
Centro de Diagnóstico por Imagem na Baixada 
Fluminense, relacionada ao PACTO-RJ. 

39.402.414,22 

1154 
Descentralização de créditos orçamentários para 
reforma e aquisição de equipamentos para as 
unidades Estaduais geridas pela Fundação Saúde; 

50.000.000,00 

                Fonte: SIAFE-Rio e Resolução Conj. SES/FSERJ e nºs 1163, 1110 e 1154. 

 

 

 
A execução orçamentária foi superior à fixação da despesa, gerando, portanto, um Déficit 



 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 

Fundação Saúde 

Diretoria Executiva 

 

 

Orçamentário no valor de R$ 22.950.889,71 em relação às despesas empenhadas, que compreende 

aproximadamente 1,2% da despesa inicialmente fixada. 

 

 
Em analise as Descentralizações de Crédito Executadas por PT, Fonte e Modalidade - até 14 / 2023 

disponibilizados no Flexivision, foi possível observar que do total das despesas de investimentos 

empenhadas, o valor R$ 58.817.423,00 (cinquenta e oito milhões e oitocentos e dezessete mil e quatrocentos 

e vinte e três reais) através da fonte 223 e na fonte 100 o valor de R$ 30.706.963,96 (trinta milhões e 

setecentos e seis mil e novecentos e sessenta e três reais e noventa e seis centavos) foram disponibilizados 

através de descentralizações concedidas pela Secretaria de Estado de Saúde. Portando, não há que se falar 

de Déficit, conforme quadro ilustrativo que segue. 

 

 
 

Fonte 
Disponibilizado 

LOA 
Disponibilizado por 

Descentralização (R$) 
Empenhado por 

fonte (R$) 
Despesas 

Liquidadas 
Saldo (R$) 

223 58.817.423,00 - 58.817.423,00 58.817.423,00 0,00 

100 -              94.459.366,00       30.706.963,96   29.143.753,61  1.563.210,35 

Total 58.817.423,00 - 89.524.386,96 58.817.423,00 - 

Fonte: Siafe-RIO 
 
 
 
 

 
 

IV - CONCLUSÃO 
 

 
 

Trata o presente Parecer de apresentação e análise da Gestão orçamentária, contábil e evolução 

patrimonial da Fundação Saúde, em atenção ao solicitado pela Resolução SES N.º 3.144, de 29 de agosto 

de 2023.  

Por todo exposto, considerando a análise nas Demonstrações Contábeis referente ao exercício financeiro 

de 2023 extraídas do SIAFE-RIO, opinamos pela regularidade referente a gestão Orçamentária. 

 
 
 
 

Este é o Parecer. 
 
 

Maria José Chaves de Lima 

Auditor (a) Interno (a) Interina 

Id.: 4389886-6 

 



 

 

ANEXO 3 

Parecer 

Diretoria Jurídica 



Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundação Saúde

Diretoria Jurídica

 
 
À DIRPG, 
com vistas à DIREX,

 

 

Em atenção ao despacho DIRPG (71092056), segue para ciência a listagem de Ações
Judiciais em que a Fundação Saúde atue no polo passivo, bem como o provisionamento da contingência
no âmbito financeiro (item III):

 

 

Acervo Demandas Trabalhistas - Processos em fase de execução
Processos em que houve pagamento em 2023.2

Processo Valor
0011236-12.2015.5.01.0020 R$ 5.684,48
0100553-13.2016.5.01.0076 R$ 62.712,51
0101297-34.2019.5.01.0001 R$ 29.646,09
0010232-67.2015.5.01.0010 R$ 34.492,95
0100270-03.2016.5.01.0007 R$ 25.643,29
0101582-26.2017.5.01.0024 R$ 895,23
0101461-32.2016.5.01.0024 R$ 29.844,94
0100517-53.2018.5.01.0511 R$ 11.029,83

Total R$ 199.949,32
  

Processos em que houve pagamento em 2024.1
Processo Valor
0101146-04.2017.5.01.0045 R$ 68.050,72
0101461-32.2016.5.01.0024 R$ 35.607,24
0100738-58.2021.5.01.0017 R$ 73.676,19
0100220-65.2022.5.01.0039 R$ 45.071,28
0100125-30.2021.5.01.0052 R$ 108.284,28
0100537-44.2018.5.01.0511 R$ 16.113,24
0100641-83.2021.5.01.0041 R$ 69.261,71

Total R$ 416.064,66
  

Processos em Embargos à Execução / Impugnação aos Cálculos
0100622-03.2021.5.01.0001 R$ 41.645,50
0100007-11.2017.5.01.0047 R$ 88.430,87
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0100721-68.2017.5.01.0047 R$ 6.907,66
0100415-59.2019.5.01.0070 R$ 62.514,88
0100718-38.2023.5.01.0004 R$ 111.531,95
0100626-03.2021.5.01.0078 R$ 76.300,53
0100105-69.2021.5.01.0042 R$ 47.987,30
0101919-30.2017.5.01.0019 R$ 3.000,00

Total R$ 438.318,69
  

  
Acervo Demandas Externas - Processos em fase de execução

Processo Valor
0116951-40.2021.8.19.0001 R$ 13.418,46
0162615-94.2021.8.19.0001 R$ 825,07
0125801-59.2016.8.19.0001 R$ 6.375,14

Total R$ 20.618,67

 

Sendo o que nos cumpria, reiteramos protestos de elevada estima e distinta consideração. 

 

 

Att,

 

 
Rio de Janeiro, 11 de abril de 2024

 

Documento assinado eletronicamente por Claudio Furtado Cosentino, Assessor Jurídico, em
15/04/2024, às 11:05, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do
Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 72052899 e
o código CRC 1512355E.

Referência: Processo nº SEI-080007/000354/2024 SEI nº 72052899

R. Barão de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: 3293-3300 - fs.rj.gov.br  
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